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Kurumu BASIN ACIKLAMASI

Say! : 2009/25 13 Ekim 2009

ORTAK ATM UYGULAMASINA ILISKIN BASIN ACIKLAMASI

Son gunlerde bazi basin yayin organlarinda, 1 ER0G9 itibariyle bglayan ortak ATM
uygulamasiyla gindeme gelen tcret/komisyon tutankkkinda bankalar tarafindan gterilerin
yeterince bilgilendiriimedii yoninde haberler yer algtur.

Kamuoyunun sglikli bir sekilde bilgilendiriimesi konusunda banka karti ¢d@ve ortak ATM
uygulamasina dahil olan tim bankalara,

1- Oncelikle kendi internet sayfalarinda stz konustret ve komisyon tutarlarini
musterilerin kolayca ulgabilecei bir sekilde ilan etmeleri; bu bilgilendirmede ortak ATM
uygulamasinda gindeme gelen Ucret ve komisyonl&TiM'sinden para cekilen banka
tarafindan dgl, kart sahibi banka tarafindan tahsil ediidi ve kart sahibi banka tarafindan
tahsil edilecek bu tcret ve komisyonlarin kendi ATevl disindaki tim ATM’lerde ayni oldgu
hususunu Ozel olarak vurgulamalari,

2- Yasal bilgilendirme zorunlufunun yerine getirilmesi bakimindan sahip olunarsterii
iletisim bilgilerinden yararlanarak uygun bir kanal Gnelen (e-posta, SMS veya posta gibi) her
bir misteriyi detayl bir bicimde bilgilendirmeleri,

3- Kendi ATM’lerinin yurti¢i diger banka méterileri tarafindan kullaniimasi halinde,
islemin sonuclanmasindan dnceki bjpmada, mgterinin bankasi tarafindan tahsil edilecek Ucret
ve komisyona ikkin olarak “Sayin... Bankasi Miterisi, Bankaniz Bakiye Sorniglemlerinden
... TL’ye kadar Ucret; Nakit Cekmblemlerinden %... e kadar komisyon ve. TL ye kadar
Ucret tahsil etmektedir.” bilgisini vermeleri ve gtériye slemi iptal etme imkanini tanimalari,

4- (3) te yer alan bilgilendirmeye gkin olarak ATM vyazilimlarintyazimizin tebk
tarihinden itibaren 30 gln icerisinde hazir halgrgeleri

talimatlari verilmgtir.

Kamuoyuna Saygiyla Duyurulur.
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