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DUZENLEME VE DENETLEME

Kurumu BASIN ACIKLAMASI
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Bireysel Misterilerin Maliyet Bilgilerinin Yayimlanmasina iliskin
Basin Agiklamasi
Bilindigi Uzere, 5411 sayili Bankacilik Kanununun “Amac’slié 1 inci maddesinde,
Kanunun amagclarn arasinda tasarruf sahiplerinin y@kmenfaatlerinin korunmasi saylimakta;
“Musteri Haklar” bglikli 76 nci maddesinde ise gtérilerin islemlere ilgkin “bilgi edinme,
sozlgame ve bankacilik hizmetlerinden yararlanma” hakkarn iliskin  bazi hususlar

dizenlenmektedir.

Bireysel miterilerden, bu mgterilere sglanan hizmetler karliginda farkh adlar altinda
tahsil edilen tutarlar, bankalarla gtérileri arasindaki uywmazliklar icinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu bakimdan, konu hakkinda bankalairayleri ve kamuoyunu dipu bicimde,
uygun kanallarla ve zamaninda bilgilendirmesi buyilem taimaktadir. S6z konusu bilginin
karsilastirilabilir ve kolay ergilebilir olmasi da “bilgilendirme/bilgilenme” slevinin yerine

getirilmesi bakimindan zaruridir.

Bu itibarla, bankalarin bireysel wtérilerle sinirl olmak Gzere, sunulan hizmetlearg
aktarma glemleri, bireysel krediler, kredi kartlari ve bankartlari, mevduat hesaplari, ATM
kullanimi, kiralik kasa Ucretleri, menkul kiymeleimleri, cekler ve senetler ilegdr islemler vb.)
karsiliginda talep etgi her tirlt faiz d¢1 unsur ve yasal kesinti ile bazi bankacilik Grtinign
temel maliyet unsuru olan faiz oranlari, bankalaanma sayfasindan kolayca ségbilecek bir
sembol Uzerinden yayimlanacak ve ilgili tutarlardiegisiklik olmasi halinde ¢ anli olarak
guncellenecektir. S6z konusu bilgilere bankalaendq internet sitelerinin yani sira, Kurumumuz
internet sitesinden de glémasi mimkun olacaktir. Boylece bankasteiileri, benzer nitelikteki
bireysel bankacilik trtnlerine gkin karsilasabilecekleri her tirlii maliyet unsurunu mukayeseli

ve guncel bicimde takip edebilecektir.
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Musterilerin  kagilastirmaya elvegli bicimde bilgilendiriimesi ve seffaflik agisindan
kamuoyunun 6nemli bir talebini kalayaca distnilen bahse konu uygulama, teknik altyapi
bakimindan ygun bir 6n hazirhk gerektirdinden ilk gamada 01.04.2011 tarihinde test amacli
olarak balayacak, gerekli gozden gecirmelerin yapilmasirkiben, 01.07.2011 tarihinde

uygulamaya gecilecektir.

Kamuoyuna saygiyla sunulur.
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