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Bireysel Musterilerin Maliyet Bilgilerinin Yayimlanmasina iliskin

Basin Agiklamasi

Bilindigi gibi, Kurumumuzun 06.01.2011 tarih 2011/1 sayih Genelgies bireysel
musterilerle sinirli olmak Uzere, bankalarca sunulammietler (para aktarmaslemleri,
bireysel krediler, kredi kartlari ve banka kartlanevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik
kasa ucretleri, menkul kiymeglemleri, cekler ve senetler ile @r islemler) kagiliginda
musterilerden talep edilen her tirli faizdunsur ve yasal kesintinin yani sira bazi bankacil
drtnleri icin temel maliyet unsuru olan faiz oramban ayrintili ve anlglir bir sekilde

kamuoyuna agiklanmasi 6ngorulgtiir.

Buna gore, bankalarin nt@rilerden tahsil ettikleri masraf ve komisyonlabankalarin
internet sayfalarindan kolayca gebilecek ortak bir sembol Uzerinden yayimlanmesi
ilgili tutarlarda deisiklik olmasi halinde ganli olarak giincellenmesi hikme gtenmstir.
Genelge uyarinca s6z konusu bilgilere bankalarmdkmternet siteleri yaninda, Kurumumuz
internet sitesinden de ylmasi miamkin olacaktir. Busekilde; kolay egilebilir,

karsilastirilabilir ve giincel bilginin kamuoyuna duyurulmasnaclanmaktadir.

Bu itibarla Genelge, bankalarin gtérilerinden her ne ad altinda olursa olsun talep
ettikleri faiz dgI kalemleri ve bireysel krediler ile kredi kartlagin faiz dsi kalemlerin yani
sira faiz oranlarini da kapsamaktadir. Boylelikdaka bireysel mierileri, bankadan almayi
dUsindukleri her tarli hizmet icin maruz kalacaklaraliyetleri énceden grenebilme,
hesaplama yapabilme ve kdastirma yaparak en uygun karari verebilme ofana sahip
olacaktir. S6z konusu bilgilerin bankalarin intdragelerinde ortak bir sembol altinda ve bazi
ortak kaullarl tasilyacak sekilde yayimlanmasi ile bu bilgilerin tiketicileciaindan daha

anlailir ve kolay ulallabilir hale gelmesi beklenmektedir. Zira Genelgacesi yapi



incelendginde, her bankanin maliyetleri internet sitesindikli boltimlerde ve farkh ayrinti
diizeyinde aciklangi gorilmektedir. Ote yandan, bazi banka interngtfasarinda bu
bilgilere ulamanin oldukca guc¢ olgw da gozlemlenngtir.

Bu dasrultuda, farkli bankalara #kin benzer Grinlerin daha kolay kiyaslanabilmesi
bakimindan s6z konusu veriler Kurumumuz internietsgaide de yer alacaktir. Ana sayfamiz

www.bddk.org.tide yer alan ve g@agida gosterilen “ortak sembol” tiklanarak veyagsdalan

http://ebulten.bddk.org.tr/TuketiciVerileri/Default.aspx linki araciligiyla ulssilabilecek olan

“Bankacilik Uriin ve Hizmet Ucretleri Uygulamasiiint bankalarin maliyet gerektiren
bankacilik drtnlerini ayni anda goérebilme ve istenigankalar arasinda kadestirma

yapabilme imkani sunmaktadir.

Uygulama ile miterilerin kullanmayi dgiindgt / kullandgi drtinler hakkinda ayrintili
bilgi edinmesinin yaninda, banka ve g¢tdii arasinda bilgi payjami veya glem
kosullarindaki yanlg anlgilmalar nedeniyle okabilecek memnuniyetsizliklerin ve her tarli
ihtilafin daha olgmadan 6nuine gecilmesi de amacglanmaktadir. Ayryggylama kapsaminda
bankalarin sadece kendi nam ve hesaplarina gkegtretler dgil, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimini De&leme Fonu (KKDF) gibi yasal
kesinti ve vergiler de sunularak stérilerin maruz kalaga her tirli maliyeti gérmeleri

sglanacaktir.

Uygulama kapsaminda bankalaringteiilerine uyguladiklari maliyet ve faizlerin azami
tutar ve oranlarinin yayimlamasi zorunlu kiligim Bankalarin, duyurduklari tutar ve oranin
altinda bir tarife sunmalari mumkunddr. Ancak, yile bankalarin, asgari masraf / oran
bilgisini de ilgili sOtunlar altinda gostermesinelamak taninmaktadir. Tiketicilerin

uygulamay! kullanirken bu hususu g6z 6niinde bultmdsinda yarar bulunmaktadir.

Uygulama kapsamindaki bilgiler, bankalarin keradifalarinda, trtin hizmet tarifesinde
desisikli gin olusmasi ile @ anh olarak giincellenecek, Kurumumuz sayfasingdékicelleme
ise, banka verisinde ggikli gin olustugu anda otomatik olarak en fazla bir saatlik gecikime
gerceklgecektir. Bu sekilde banka mgierisinin en gincel ve yeni veriye sgihaasi

sgilanacaktir.



Daha 6nce kamuoyuna duyurugdutizere, Genelge kapsamindaki bilgilerin test amacl
yayimi 01.04.2011 — 30.06.2011 tarihleri arasigaatmlanmgtir. Bu sure zarfinda, verilerin
yayimlanmasina gkin teknik iyilestirmeler tamamlanng) diger taraftan bankalarla surekli
irtibat halinde kalinarak verilerin icerik ve synolarak da istenilen diizeyde olmasina yonelik
calismalar gercekligiriimis ve gelinen seviyenin bilgi sunmaya yeterli olglnldizeyini

yansittgl goralmistar.

Bu itibarla, “Bankacilik Uriin ve Hizmet Ucretldgiygulamasi’nin yayimin@1.07.2011

tarihi__itibariyle ba slanacaktir. Tuketicilerin, banka internet sayfalarinda uygudam

kapsaminda yer alan verilerin @alugu, guncellgi dahil olmak tzere uygulamaya yonelik

her tarli sorun, goOkl ve Onerilerini urunhizmettarifesi@bddk.org.te-posta adresine

bildirmelerinde yarar gortlmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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