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BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME

Kurumu BASIN ACIKLAMASI

Sayi: 2013/27 27 Adustos 2013

Kurumumuz ve Diger Kamu Kuruluslarinin Adi Kullanilmak Suretiyle Yapilan

Dolandiricihik Hakkinda Basin Duyurusu

Son giinlerde, Kurumumuza ulagan sikayet, bilgi edinme ve uyar1 niteligindeki
basvurulardan, kendilerini BDDK veya Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) personeli olarak tanitan
kisilerin, banka misterilerine gesitli iletisim araglariyla ulasarak bankacilik iiriinlerine ait masraf
ve komisyonlar ile kredi kart1 aidatlarinin iadesini saglayacaklar1 vaadinde bulunduklari ve bu

suretle banka miisterilerinin kisisel bilgilerini temin ettikleri yoniinde emareler tespit edilmistir.

Kurumumuz tarafindan vatandaslarimizin bankacilik islemlerinde kullandiklar1 kisisel
nitelikli bilgiler hi¢bir sekil ve surette talep edilmemektedir. Bu itibarla, herhangi bir
dolandiricilik olaymma maruz kalinmamasi agisindan; kendilerini BDDK, TBB ve/veya diger
kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personel olarak tanitarak, kredi masraf, komisyon veya
kredi kart1 aidatlarinin iadesini saglayacaklarini1 vaat eden kisilere kesinlikle itibar edilmemesi,
kisisel bilgilerin korunmasi hususunda azami dikkat ve Ozenin gosterilmesi biiyilk Onem

tagimaktadir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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