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BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME

Kurumu BASIN ACIKLAMASI

Sayi: 2014/25 21 Agustos 2014

BASIN DUYURUSU

Finansal Tiketicilerden Faiz Diginda Alinacak Ucret, Komisyon ve Masraflara iligkin
Usdl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Taslagi (Yonetmelik) ilgili kurum ve kuruluslarin

gorusune acgiimig ve bu suretle kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Finansal Tuketicilerin korunmasina iligkin yeni duzenlemeler yururlige konuluyor.

Kurumumuz, vatandaslarimizin bankalar ve diger finansal kuruluslar ile olan iligkilerinde
yeni bir ddnem baslatiyor. Dizenlenen Yonetmelikle anlasilir ve karsilastirabilir bir
finansal hizmet piyasasi olusturarak, finansal kuruluslarin musteriler karsisindaki gorece
guclu konumunun bu hizmetlerden yararlananlarin aleyhine kullaniimasinin énine

gecilmesi hedefleniyor.

Yonetmelik ile finansal tuketicilere sunulan hizmetler karsilig1 bankalarca tahsil edilen
Ucret, komisyon ve masraflara iliskin usul ve esaslar ¢ergevesinde, bankalarca finansal

tiketicilere sunulan hizmetler belirlenerek, bu hizmetler kapsaminda finansal

tiketicilerden tahsil edilebilecek Ucret, komisyon ve masraflara iliskin temel ilkeler ile bu

ucretlerin tahsiline dair usul ve esaslar diizenlendi.

Yonetmelik ile getirilen yenilikler, Kurumumuzun 6zellikle 2012 yilindan itibaren finansal
tuketicilerin tam ve dogru bilgilendiriimesi, hak arama yontemlerinin hizli ve saglikli
gelistiriimesi ve karsilasabilecekleri her tlrlU riskten korunabilmeleri igin yapilan

calismalarin devami niteligindedir.

Bugune kadar yapilan ¢alismalari kisaca belirtmek gerekirse;
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LT BASIN AGIKLAMASI

Finansal Tuketicilere yonelik miinhasir daire kuruldu.

Kurumumuz 2012 yilindan itibaren finansal tlketicilerin korunmasina ve sikayetlerin
¢ozUmune yonelik yeni bir duzenleme ve denetleme surecine girmistir. Bu kapsamda,
Kurumumuzun organizasyon yapisinda degisiklige gidilerek, sadece finansal tiketicilerin
sikayetleri ve sorunlari ile ilgilenen yeni bir daire kurulmustur. Finansal Tiketici iligkileri
Daire Bagkanligi adiyla faaliyet gosteren bu yeni daire uzman personeliyle, tlketicilerin
karsilastiklari sorunlarin etkin ve suratli bir sekilde sonuglandiriimasi amaci yanisira adil
ve seffaf bir vatandas-finansal kurulus iligkisinin tesisi prensibi ile faaliyetlerine devam

etmektedir.

Vatandaslarimizin Kurumumuza hizh ve glivenli bir sekilde bagvurmalarini

saglayacak mekanizmalar gelistirildi.

Elektronik sikayet sistemi ile vatandaslarimizin internet Gzerinden sikayette
bulunabilmesi ve sikayetinin sonucunu 6grenebilmesi saglanmigtir. Ayrica, 2014 yilinin
son geyreginde hizmete girecek iletisim merkezi (call-center) ile vatandaslarimiz
Turkiye'nin her yerinden ayni telefon numarasi ile Kurumumuza ulagilabilecektir. iletisim
Merkezi araciligi ile vatandaglarimiz hak arama yollari bakimindan bilgilendirilecek ve

sikayet bagvurulari alinabilecektir.

Hakem Heyetleri etkinlestirildi.

Tulketicilerin hizli ve kolayca haklarini arayabilmeleri igin TUrkiye Bankalar Birligi (TBB)
ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB) nezdindeki hakem heyetleri etkinlestirilmistir.
Vatandaglarimiz bankacilik hizmetleriyle ilgili sikintilarini Kurumumuz yetkililerinin de
Uye olarak bulundugu TBB ve TKBB hakem heyetlerine higbir Gcret 6demeden
iletebileceklerdir. Boylelikle sorunlarin hizli ve profesyonel bir bakis agisiyla

sonuglandiriimasi amaglanmigtir.

Bankalarda finansal tiketicilerin sorunlari ile ilgilenecek asgari genel mudur

yardimcisi seviyesinde gorevli bulundurulmasi zorunlulugu getirildi.
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Bankalar ile bireysel musterileri arasindaki ihtilaflarin zamaninda, etkin ve verimli bir
sekilde ¢ozlulmesi, musteri magduriyetlerinin olusmasinin engellenmesi, yasal
duzenlemelere uyumun saglanmasi ve Kurum ile bankalar arasindaki iletigsim
kanallarinin etkinliginin artiriimasini teminen bankalarca genel mudur yardimciligi
seviyesinde Tuketici iligkileri Koordinasyon Gorevlisi atanmasi zorunlulugu getirilmistir.
Bu sayede, bireysel Uriin ve hizmet sunan bankalarin tamami daha fazla finansal tuketici
odakli olma yolunda adim atmaya tesvik edilmistir.

Bankalar ile bireysel miisteriler arasindaki s6zlegsmelerin sekil ve igeriginde yer

almasi gereken asgari hususlar belirlendi.

2013 yili basindan bu yana Kurumumuz rehberliginde ve TBB nezdinde yurutulen
calismalar neticesinde, bireysel musgteriler ile bankalar arasinda yeni bir donem agan

Sozlesmeler Tebligi 01/09/2013 tarihi itibariyla yurarlage girmistir.

Sozlesmeler Tebligi ile;
e Bankalarin bireysel mugterilerine sunabilecekleri hizmetleri ve musterilerle
yapacaklari sdzlesmelerin sekli belirlenmis,
e Sozlesmelerde yer almasi gereken ana unsurlar, taraflarin karsilikli hak ve
yukumlalUkleri, s6zlesmenin sona ermesi ve fesih sartlari dizenlenmis,
e Her bir Urin veya hizmet igin ayri ayri olmak Uzere musterinin talebinin alinmasi

zorunlu hale getirilmistir.

Finansal Tliketicinin bilgisi digsinda kredili mevduat hesabi agiimasinin ve bu

hesaplar araciligiyla fahis ucretlendirmenin oniine gecildi.

Finansal tuketiciler tarafindan sik¢a sikayet edilen, talepsiz kredili mevduat hesabi
aciimasi hususunun ¢ézimdne iligkin olarak Kurumumuz tarafindan Mevduat
Yonetmeligine Kasim 2012'de "Duzenlenecek sozlesmeler kapsaminda, s6zlesmeden
ayri olarak hesap sahibinden alinacak imzali ya da kanitlanabilir bir talep olmaksizin
hesap sahibi adina kredili bir hesap agilamaz" hikmda ilave edilmigtir. Anilan hikim
sayesinde, gerceve sdzlesmeden ayri olarak hesap sahibinden alinacak imzali ya da
kanitlanabilir bir talep ile kredili mevduat hesabi (KMH) agilmasi gerektigi glivence altina
alinmistir. Bahse konu hukim Mayis 2013 tarihi itibariyla yururlige girmistir.
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TCMB tarafindan 27.05.2013 tarihinde KMH’larda uygulanacak azami faiz oranlarina
iliskin Ust sinir belirlenmesi uygulamasina ek olarak Kurumumuz tarafindan kredili
mevduat hesaplarindan TCMB tarafindan belirlenen azami faizin haricinde ilave
komisyon vb masraf alinamayacagina iliskin getirilen yeni dizenleme, finansal

tuketicilerin KMH Urandne iliskin yuksek faize maruz kalmasinin dntiine ge¢mistir.

Finansal Tuketicilere yonelik internet sitesi kurma g¢aligmalari baslatildi.

Finansal tiketicilerin korunmasi surecinde vatandaslarimizin finansal risklere karsi
bilinglendiriimesinin tasidi§i 6nem dikkate alinarak, Kurumumuz tarafindan bir internet
sitesinin kurulmasina iligkin hazirliklara baglanmis olup, internet sitesinin faaliyete 2014

yilinin son ¢eyregi itibariyle gegmesi planlanmaktadir.

Finansal Urtnlerin basit bir dille anlatildidi, videolarin da yer alacagi internet sitesinin
icerigini;

- Butcge ve tasarruf,

- Yatirinm ardnleri,

- Bireysel kredi ve kredi kartlari,

- Bireysel emeklilik ile sigorta,

- Elektronik bankacilik ve guvenlik rehberi,

- C6zum merkezi,

- Sikga sorulan sorular
gibi konular olugturacak olup, ayni zamanda internet sitesinin, bireysel musterilerin kredi
puanlarini, bireysel emeklilik ve merkezi kayit sorgulamalarinin yapilmasina imkan veren

platformlari da icermesi planlanmaktadir.

Finansal Tuiketicilere yonelik kamu spotlar hazirlandi.

Finansal tuketicinin biling seviyesinin artiriimasi i¢in, Kurumumuz tarafindan kredi
kartinin bilingli kullanimi, bankacilik igslemlerinde sifre glvenligi, tasarruf bilinci ve butce
planlamasi konularinda Ug¢ farkh kamu spotu hazirlanmis olup, bu kamu spotlari ulusal

yayin yapan kanallarda yayinlanmaktadir.
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LT BASIN AGIKLAMASI

Finansal Tuketici odakli denetim ve gozetim.

Vatandaslarin kendilerine sunulan hizmeti seffaflik, hakkaniyet ve sorumluluk
acilarindan olgmek, degerlendirmek ve tespit edilen hatali, eksik uygulamalari duzeltmek
amaciyla denetim ve gozetim faaliyetleri gergeklestirilmis, drneklem yoluyla segilen
vatandaglarla yapilan anketler vasitasiyla Urun bazinda memnuniyetleri dlguimugtur.
Yapilan denetimler ve musterilerden alinan geri bildirimler 1g1ginda bireysel bankacilik

hizmeti sunan bankalar igin Musteri Odaklilik Derecesi (MOD) tanimlanmigtir.

FINANSAL URUN VE HIZMET UCRETLERINDE YENi DONEM

Finansal Tuketicilerden Faiz Diginda Alinacak Ucret, Komisyon ve Masraflara iligkin
Usdl ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin yurarlige konulmasi ile finansal tran ve
hizmetlerin Ucretlendiriimesinde, finansal tlketicinin korundugu yeni bir ddbneme

girilecektir. Dizenleme ile getirilen temel yenilikler asagida siralanmistir;

Ucretler 20 kaleme indirildi.

Yonetmelik ile Vatandaslarimizin bankalar ve diger finansal kuruluslar ile olan
iliskilerinde karsilastiklari ticret, komisyon ve benzeri masraf kalemleri sadelestirilerek

sayica azaltilmistir. Yonetmelik ekinde yer alan 20 dcret kalemi disinda higbir Ucretin

alinamayacag! bir model olusturulmustur.

Ucretler, Yonetmelik ekinde 5 farkli grupta siniflandiriimistir. Bu listede yer alanlar
disinda higbir Gcret tahsil edilemeyecedinden, makul olmayan Ucret taleplerinin dntine
gecilmistir. Yeni bir tcret konulabilmesi i¢cin Kurumumuzdan izin alinmasi zorunlulugu

getirilmistir. Kaldirilan bazi 6nemli Ucret kalemleri agsagidaki baglik altinda siralanmigtir.

Kurumumuz Tarafindan Kaldirilan Bazi Onemli Ucret Kalemleri

1. Onaysiz yapilan bildirimler,
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ipotek fek Ucreti,

Kiralik kasa ziyaret Ucreti,
Bozuk para timleme Ucreti,
Borcu yoktur yazisi Ucreti,
Dekont yazdirma Ucreti,
Hesap bakim Ucreti,

Hesap 0zeti gonderim Ucreti,

© © N o o b~ DN

SMS gonderim Ucreti,

10.Hesap igslemsizlik Ucreti,

11.Hesap clzdani yazdirma Ucreti,

12.Banka karti Ucreti,

13.Hesap agma-kapama ucreti,

14.Dosya masrafi,

15.Kredi istihbarat Ucreti,

16.Kredi iglem fisi Ucreti,

17.0deme plani degistirme Ucreti,

18.Degisken taksitli ddeme plani Ucreti,
19.Sanal kredi karti Ucreti,

20.Kendi hesabina para yatirma Ucreti,
21.Reddedilen kredi Ucreti,

22.Kredili mevduat hesabi kullanim ve tahsis Ucreti,
23. Taksitli nakit avans komisyonu,
24.Hareketsiz kredi karti yillik Gyelik Gcreti,
25.Hareketsiz hesaba iligkin hesap isletim Ucreti,

26.Belge taleplerinde ilk yil igin belge Ucreti

Ucretlerde kavram birligi saglandi.

Yeni donemde kavram kargasasina son verilerek, farkli isimlerle adlandirilan Gcretler igin
kavram birligi saglanmistir. Finansal kuruluglarin ayni islemi farkl adlar altinda birden

fazla Ucretlendirmeleri onlenmistir.

Tum faiz ve uUcret kalemleri topluca gosterilecek.
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Finansal kuruluslarla yapilacak s6zlesmelerde yer alan her turlt faiz ve tcret kaleminin

tutari ve diger 6nemli bilgilerini topluca tek bir sayfada gdsteren bilgilendirme formlari

hazirlanacaktir. Bdylece olasi tim faiz ve Ucret kalemleri bir arada gorulebilecek ve

karsilastirmaya musait olacaktir.

Finansal Tuketicinin onayi aranacak.

Ucret talep edilebilecek her iiriin ve hizmet icin finansal tiiketicinin ayri ayri onayinin

alinmasi zorunlu olacaktir. Bu suretle vatandasin haberi olmadan herhangi bir islem

yapilmasinin énlune gegilecektir.

Ucret artiglarindaki keyfiyeti 5nlemek amaciyla, yillik %20'nin altindaki artislarda
tUketicinin bilgilendirilmesi zorunlu tutulmus, hi¢bir ek maliyete katlanmadan Urln veya
hizmetin kullanimindan vazgegme imkani getirilmistir. Ucretlerdeki yillik %20'nin
uzerindeki artiglar ise finansal kuruluglarin tiketiciye ulagarak yeniden tuketicinin onayini

almasi sartina baglanmistir.

Tiiketici kredisinde tek licret.

Halihazirda finansal tuketicilerden tahsil edilen dosya masrafi, istihbarat Ucreti, kredi
islem figi Ucreti, kredi dekont Ucreti, 6deme plani degistirme Ucreti, degisken taksitli
odeme plani Ucreti gibi onlarca Ucret kalemi kaldiriimaktadir.

Ayrica tuketici kredisi olmasina ragmen, vatandaglarimizin acil nakit intiyaclari nedeniyle
kullandiklar kredili mevduat hesaplari ile taksitli nakit avans ¢ekimlerinden tahsis Ucreti

alinmayacaktir.

Tum bankalarin glincel ticret bilgileri elinizin altinda.
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Ucret tutarlarinin gincel bilgilerine gerek Kurumumuzun internet sitesi gerekse ilgili
finansal kurulusun internet sitesi ve subeleri vasitasiyla ulasilabilecektir. Boylelikle
vatandaglarimiz kargilasabilecekleri Ucret kalem ve tutarlarina, iglemi gerceklestirmeden

once erisebileceklerdir.

Kredi kartlarinda yeni donem.

Bankalara, tuketiciye yillik Gyelik Ucreti bulunmayan bir kredi kartli sunma zorunlulugu
getirilmigtir. Bu kartin limitinin belirlenme sureci ile yillik Gyelik Gcreti bulunan kartlarin
limitlerinin belirlenme suregleri ayni kosullara tabi tutuldugundan, Ucretsiz kartlar yaygin

bir sekilde vatandaslarimizca kullanilabilecektir.

Yilhk Uyelik tGcreti sorunlarinin 6niine gecmek amaciyla kredi karti kullaniimaya
baslanmadan Ucret alinamayacagi kurali getirilmistir. Ayrica 6 ay (180 gun) ve daha
uzun sure kredi kartini kullanmayan vatandaglarimizdan ucret tahsil edilemeyecektir.
Vatandaslar tarafindan yaygin olarak kullanilan banka kartlarindan ve sanal kredi

kartlarindan da Ucret alinamayacaktir.

Kredi karti Uyelik tcreti igin icra takibi yapilamayacak.

Yapilan duzenlemeler ile getirilen bir diger yenilik ise, kredi karti Gyelik Ucretinin
odenmemesi nedeniyle bankalarin icra takibi yapmalari engellenmigtir. Boylelikle
vatandaslarimizin yargi masraflarina katlanmasinin énune gegilmistir.

Hesap bazl licret sisteminden miisteri bazl licret sistemine gegilmistir.
Tlketicinin kurulusta birden fazla hesabi bulunuyorsa, bir hesap isletim Ucreti
alinabilecektir. Boylelikle mevcut duruma gore vatandaslarin 6deyecekleri hesap isletim
ucreti onemli 6lgude azalmig olacaktir. 180 gun boyunca hareket gormeyen mevduat ve

katihm fonu hesaplarindan ise hesap isletim Ucreti tahsil edilemeyecektir.

Para yatirma ve para ¢gekme islemlerinde yeni diizenlemeler yapilimistir.
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Tlketicinin kendi bankasinin ATM’lerinden ve subelerinden kendi hesabina para
yatirma, bakiye sorgulama ve banka tarafindan belirlenen limit dahilinde ATM'lerinden

para gekme islemlerinden ucret alinamayacaktir.
Yukarida igerigine iliskin bilgi verilen “Finansal Tuketicilerden Faiz Diginda
Alinacak Ucret, Komisyon ve Masraflara iliskin Usill ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik Taslagi”’na asagidaki linkten ulasilabilir.

Yonetmelik metni
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http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Duzenleme_Taslaklari/13399finansal_tuketicilerden_faiz_disinda_alinacak_ucret_komisyon_ve_masraflara_iliskin_yonetmelik_taslagi_21082014son.pdf

