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TUREV iSLEMLERDE BANKALARIN MUSTERILERI ILE OLAN iLiSKILERi HAKKINDA YONETMELIK
TASLAGINA iLiSKiN BASIN ACIKLAMASI

Kurumumuza iletilen banka mdusterilerine ait sikayet dilekgelerinde, aracilik yapilan tirev
islemler ile bu tlr islemleri iceren diger bankacilik Griinlerinin riskleri konusunda yeterli sekilde
bilgilendirilmedikleri, piyasa kosullarindaki degisikliklere bagli olarak yapilan islemler sonrasinda
blylk tutarlarda zarara ugradiklari ve mevcut varliklarinin 6nemli kismini kaybettikleri ifade
edilmistir.

Banka mdsterilerinden alinan sikayetler ile bankacilik faaliyetlerinin sosyal sorumluluk ilkesi
cercevesinde etik ilkelere uygun bir sekilde yirutilmesi gerekliligi dikkate alinarak “Tirev
islemlerde Bankalarin Miisterileri ile Olan iliskileri Hakkinda Yonetmelik Taslagi” hazirlanmistir.

Taslak Yonetmelik, musterilerin tlrev islemin olasi tim risk ve getirileri ile isleme 6zel sartlar
hususunda acik bir sekilde 6nceden bilgilendiriimelerini, musteri ile tiirev islemler cerceve
sOzlesmesi yapilmasi gerekliligini, musterilerin yaptiklari tlrev islemlerin glincel degerleri
hakkinda periyodik olarak bilgilendirilmelerini, bankalarin belirli kriterleri dikkate alarak bireysel
ve kurumsal musterilerin risklilik diizeylerini belirlemelerini ve belirlenen bu risklilik diizeylerine
gore bireysel ve kurumsal musterilerin belirli tirev islemleri yapamamalarini, her bir tirev
mdusterisi i¢in bir tlrev limitinin tanimlanmasini, tezgahistu tiirev islem yapacak musterilerden
islemin mahiyetine uygun sekilde yeterli nitelik ve diizeyde teminat alinmasi gerekliligini, yeni
bir tlrev Grlinin gelistirilmesine iliskin olarak bir 6n bilgilendirme raporu hazirlanmasini ve bu
raporda tlirev Urinin tasidigl tim risklerin musteriler agisindan degerlendirilmesi gerekliligini
hikim altina almistir.

Asagidaki internet adresinden ulasilabilinecek olan s6z konusu Taslak’a iliskin goris ve Onerilerin
15/09/2014 tarihine kadar duzenleme@bddk.org.tr adresine gonderilmesi mimkundur.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Yonetmelik Taslagi:

http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Duzenleme Taslaklari/13421turev islemlerde
bankalarin musterileri ile olan iliskileri hakkinda yonetmelik taslagi pdf.pdf
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