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TÜREV İŞLEMLERDE BANKALARIN MÜŞTERİLERİ İLE OLAN İLİŞKİLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

TASLAĞINA İLİŞKİN BASIN AÇIKLAMASI  

Kurumumuza iletilen banka müşterilerine ait şikâyet dilekçelerinde, aracılık yapılan türev 

işlemler ile bu tür işlemleri içeren diğer bankacılık ürünlerinin riskleri konusunda yeterli şekilde 

bilgilendirilmedikleri, piyasa koşullarındaki değişikliklere bağlı olarak yapılan işlemler sonrasında 

büyük tutarlarda zarara uğradıkları ve mevcut varlıklarının önemli kısmını kaybettikleri ifade 

edilmiştir. 

 

Banka müşterilerinden alınan şikâyetler ile bankacılık faaliyetlerinin sosyal sorumluluk ilkesi 

çerçevesinde etik ilkelere uygun bir şekilde yürütülmesi gerekliliği dikkate alınarak “Türev 

İşlemlerde Bankaların Müşterileri ile Olan İlişkileri Hakkında Yönetmelik Taslağı” hazırlanmıştır.  

 

Taslak Yönetmelik, müşterilerin türev işlemin olası tüm risk ve getirileri ile işleme özel şartlar 

hususunda açık bir şekilde önceden bilgilendirilmelerini, müşteri ile türev işlemler çerçeve 

sözleşmesi yapılması gerekliliğini, müşterilerin yaptıkları türev işlemlerin güncel değerleri 

hakkında periyodik olarak bilgilendirilmelerini, bankaların belirli kriterleri dikkate alarak bireysel 

ve kurumsal müşterilerin risklilik düzeylerini belirlemelerini ve belirlenen bu risklilik düzeylerine 

göre bireysel ve kurumsal müşterilerin belirli türev işlemleri yapamamalarını, her bir türev 

müşterisi için bir türev limitinin tanımlanmasını, tezgâhüstü türev işlem yapacak müşterilerden 

işlemin mahiyetine uygun şekilde yeterli nitelik ve düzeyde teminat alınması gerekliliğini, yeni 

bir türev ürünün geliştirilmesine ilişkin olarak bir ön bilgilendirme raporu hazırlanmasını ve bu 

raporda türev ürünün taşıdığı tüm risklerin müşteriler açısından değerlendirilmesi gerekliliğini 

hüküm altına almıştır.  

 

Aşağıdaki internet adresinden ulaşılabilinecek olan söz konusu Taslak’a ilişkin görüş ve önerilerin 

15/09/2014 tarihine kadar duzenleme@bddk.org.tr adresine gönderilmesi mümkündür. 

 

Kamuoyuna saygıyla duyurulur. 

 

Yönetmelik Taslağı: 

http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Duzenleme_Taslaklari/13421turev_islemlerde

_bankalarin_musterileri_ile_olan_iliskileri_hakkinda_yonetmelik_taslagi_pdf.pdf 
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