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BASIN ACIKLAMASI

Son giinlerde, Kurumumuza ulasan sikayetler ve basin yaym organlarinda yer alan
haberlerden, kendilerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) personeli,
Tirkiye Bankalar Birligi ¢alisani, danismanlik sirketi yetkilisi, banka/sigorta yetkilisi, polis
veya avukat vb. olarak tanitan kisilerin, banka miisterilerine ¢esitli iletisim araglariyla ulasarak
bankacilik iriinlerine ait masraf ve komisyonlar ile kredi kart1 aidatlarinin iadesini
saglayacaklari, o6diil verecekleri, para iadesi yapacaklari, banka hesaplarinda sorun oldugunu
soyleyerek bu sorunlar1 giderecekleri vb. vaadlerde bulunduklari anlagilmistir.

Bu suretle veya baska herhangi bir suretle banka miisterilerinin kisisel bilgilerini temin
eden kisilerin haksiz kazang saglama yoluna gitmeyi amacladiklar1 goriilmektedir. Onemle
belirtmek gerekir ki; Kurumumuz tarafindan vatandaslarimiz telefonla aranmamakta ve
vatandaglarimizin bankacilik islemlerinde kullandiklari kisisel nitelikli bilgiler hi¢bir sekil ve
surette talep edilmemektedir.

Bu itibarla, herhangi bir dolandiricilik olayina maruz kalinmamasi agisindan;
kendilerini BDDK personeli veya yukarida bahsi gegen diger kurum/kurulus personellerinden
biri olarak tanitarak kisisel bilgileri veya cep telefonuna gonderilen sifreyi talep eden sahislara
itibar edilmemeli, bir dolandiricilik olayina maruz kalinmamasimi teminen kisisel bilgilerin
korunmas1 hususunda azami dikkat ve 6zen gosterilmelidir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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