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Kurumumuza ulasan sikayetler ve basin yayin organlarinda yer alan haberlerden,
kendilerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) personeli, Tiirkiye Bankalar
Birligi ¢alisan1, danismanlik sirketi yetkilisi, banka/sigorta yetkilisi, polis veya avukat vb. olarak
tanitan kisilerin, telefon numarasi kopyalama yontemlerini kullanarak, banka miisterilerine ¢esitli
iletisim araglariyla ulasip, bankacilik {riinlerine ait masraf ve komisyonlar ile kredi karti
aidatlariin iadesini saglayacaklari, 6diil verecekleri, para iadesi yapacaklari, banka hesaplarinda
sorun oldugunu soyleyerek bu sorunlari giderecekleri vb. vaatlerde bulunduklart anlagilmstir.

Bu suretle veya baska herhangi bir suretle banka miisterilerinin kisisel bilgilerini temin
eden kisilerin haksiz kazang saglama yoluna gitmeyi amagladiklari goriilmektedir. Onemle
belirtmek gerekir ki; Kurumumuz tarafindan vatandaglarimiz telefonla aranmamakta ve
vatandaslarimizin bankacilik islemlerinde kullandiklar1 kisisel nitelikli bilgiler hicbir sekil ve
surette talep edilmemektedir.

Bu itibarla, herhangi bir dolandiricilik olayina maruz kalinmamasi agisindan; kendilerini
BDDK personeli veya yukarida bahsi gecen diger kurum/kurulus personellerinden biri olarak
tanitarak kimlik numarasi, banka hesabi, kredi karti numarasi benzeri kisisel bilgileri veya cep
telefonuna gonderilen sifreyi talep eden sahislara itibar edilmemeli, bir dolandiricilik olayma
maruz kalinmamasini teminen kisisel bilgilerin korunmasi hususunda azami dikkat ve 6zen
gosterilmelidir.

Ayrica, finansal tiiketici ile birebir iletisime gegip, ihbar, talep, sikayet ve Onerilerin en
kisa stirede degerlendirerek; 6n bilgilendirme yapilmasi, Kurumumuzun gorev alanina giren tim
sikayetlerin en kisa slirede dogru bir sekilde cevaplandirilmasi, Kurumumuzun gorev alanina
girmeyen konularda ise finansal tiiketicilerin sikayetleri ile ilgili dogru kurum ve kuruluslara
yonlendirilmesi amaciyla 444 55 65 no’lu BDDK Cagr1 Merkezi faaliyet gostermektedir. Thtiyag
duyulmasi halinde, vatandaslarimiz 444 55 65 no’lu telefon numarasini arayarak Kurumumuzun
gorev alan1 kapsamindaki bankacilik islemlerine iligkin teknik destek alabileceklerdir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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