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Cesitli yayin organlarinda Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulu’nun aldigi karar ile
Tiirkiye’deki tiim kredi kartlarinin 17 Agustos 2017 tarihine kadar internet {izerinden yapilan
aligverislere kapatilacagi seklinde haberlerin yer aldigi goriilmiis olup, kredi kartlariin
internete kapatilmasi1 s6z konusu degildir. Tim kredi kartlar1 internete acik olup,
vatandaglarimizin menfaati gozetilerek alinmis bir karar ile ilgili yanlis anlamalarin 6niine
gegmek ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi saglamak i¢in asagidaki agiklamalarin
yapilmasi liizumlu goriilmiistiir.

Gerek Kurumumuza yansiyan gerek Kurumumuz temsilcilerinin de katilimiyla toplanan
Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Hakem Heyetleri glindemine
taginan sikayetlerin 6nemli bir boliimiiniin, dolandiricilar tarafindan kandirilarak kart ve sifre
bilgileri ele gegcirilen vatandaslarin bilgisi ve istegi disinda kullanilan bu bilgiler ile
dolandiricilar tarafindan internet iizerinden yapilan iglemler iizerinde yogunlastig1 anlagilmistir.

Giinliik hayatinda kredi kartini internet islemlerinde kullanmayan, karti ile internetten aligveris
yapilabileceginin farkinda dahi olmayan vatandaslarin dolandiricilar tarafindan kandirilarak
suistimal edilmesinin, zarara ugratilmasinin oniine gecebilmek icin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’nun 16 Subat 2017 tarihli Karar ile, verilmis ve verilecek olan tiim kredi
kartlar1 i¢cin bankalara kart sahibinin kartinin internet aligverislerine agik olmasi talebe bagl
olma zorunlulugu getirilmistir.

S6z konusu Kararda mevcut isleyisi aksatmadan ve miisteri memnuniyetsizligi yaratmadan
talep alma ytlikiimliiliigliniin yerine getirilebilmesi, bankalarin sistemlerinin yapilan degisiklige
uyumlu hale getirilebilmesi i¢in karsilikli miizakere ile bankalara 6 aylik gecis siiresi
verilmistir.

Bankalar kartlarin internet islemlerine acik olmasi i¢in talep alirken miisterilerinin kisisel
bilgilerini, sifre bilgilerini paylagmasini istemeyecektir. Bu yonde talepte bulunan kisilere kars1
uyanik olunmasi, hicbir surette kisisel bilgilerin ve sifrelerin paylasilmamas: gerektigini
belirtmekte fayda goriilmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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