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TEBLIG

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:
FAiZSiZ BANKACILIK iLKE VE STANDARTLARI KAPSAMINDA
MUSTERILERIN VE KAMUOYUNUN BIiLGILENDIiRILMESINE
ILISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA TEBLIiG

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci, katilim bankalar1 ile 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin Kredi Islemlerine iligkin Yonetmeligin 19 uncu maddesinin onuncu fikras1 kapsaminda
finansman saglayan kalkinma ve yatirim bankalarinin, miisterilerini ve kamuoyunu faizsiz bankacilik ilke ve standartlar1
kapsaminda bilgilendirmelerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 93 {incli maddesine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Tebligde gegen;

a) Birlik: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligini,

b) Danigsma komitesi: Faizsiz bankacilik danigsma komitesini,

¢) Danigma Kurulu: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi nezdindeki Danigsma Kurulunu,

¢) Faizsiz bankacilik ilke ve standartlari: Danigma Kurulu tarafindan belirlenen ilke ve standartlar ile alinan
genel nitelikli kararlari,

d) Kalic1 veri saklayicisi: Miisterinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her
tiirlii arag veya ortamu,

¢) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

f) Uyum Tebligi: 14/9/2019 tarihli ve 30888 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlarina Uyuma iliskin Tebligi,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Miisterilerin bilgilendirilmesine iliskin genel ilkeler

MADDE 4 - (1) Banka, miisterilerini faizsiz bankacilik ilke ve standartlar: ile danigma komitesi kararlari
kapsaminda 6 nc1 ve 7 nci maddelerde belirtilen iiriin ve hizmetlerinin, isleyisleri ve dayandiklar1 akdin veya akitlerin
taraflara getirdigi hak ve yiikiimliilikler konusunda acik, net ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirmekle ve
miisterilerinin s6z konusu akde veya akitlere esas irade beyanlarmi almakla yiikiimliidiir. Banka tarafindan 6 nc1 ve 7
nci maddelerde belirtilen iiriin ve hizmetler hakkinda asgari olarak;

a) Uriin veya hizmetin faizsiz bankacilik islemlerine uygulanan akitlerden hangisine veya hangilerine dayandig,
s6z konusu akdin veya akitlerin temel 6zellikleri ve miisterinin bu akit veya akitler ¢er¢evesindeki konumunun ne
oldugu,

b) Uriin veya hizmete iliskin islemlerin siireg ve isleyisi,

¢) Uriin veya hizmetin ve buna iligkin islemlerin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygunlugu,

hususlarinda bilgilendirme yapilmasi zorunludur.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgilendirme yikiimliiliigii her bir iirlin ve hizmet tiirii igin en az bir defa yerine
getirilir. Bilgilendirme yiikiimliiliigliniin yerine getirildigine dair banka tarafindan miisteriye bilgilendirme formu verilir.
Bilgilendirmenin banka ile miisteri arasinda her bir {iriin veya hizmet tiiriine iligskin ilk s6zlesme kurulmadan 6nce
yapilmast sarttir.

(3) Bilgilendirme yiikiimliligii banka tarafindan soézlii ve yazili olarak yerine getirilir. Bilgilendirmede
miisterinin okuyup anlayabildigi dil kullanilir.

(4) Sozli bilgilendirme;

a) Miisteri ile yiiz yiize goriigerek yapilacak bilgilendirme sonrasinda, sunulan iiriin veya hizmete iligkin sozlii
bilgilendirme yapildigina ve iiriin veya hizmetin dayandigi akde veya akitlere iliskin irade beyaninin alindigina dair
ibarenin miisteri tarafindan bilgilendirme formuna kendi el yazistyla yazilarak 1slak imza ile imzalanmasi,



b) Uzaktan iletisim araglar lizerinden miisteri ile sesli veya goriintiilii konugsmak suretiyle sunulan {iriin veya
hizmete iliskin bilgilendirme yapilmas: ve iiriin veya hizmetin dayandig1 akde veya akitlere iliskin miisterinin irade
beyaninin alinmasi,

yontemlerinden en az biri ile gergeklestirilir.

(5) Yazili bilgilendirme, bilgilendirme formunun miisteriye kalic1 veri saklayicisi vasitasiyla veya imza karsiligi
elden teslim edilmesi suretiyle gergeklestirilir.

(6) Uzaktan iletisim araglarinin kullanilmas: suretiyle yapilacak bilgilendirmelerde bilgilendirmeye iliskin
goriismelerin ve bilgilendirme formunun; banka tarafindan, kalic1 veri saklayicist vasitasiyla giivenilir delillerin elde
edilmesini saglayacak ve sorumluluk atayacak nitelikte kayit ve muhafaza edilmesi zorunludur.

(7) Bankanin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirmis sayilabilmesi igin bilgilendirme formundaki
bilgilerin eksik, yanlis veya yaniltict olmamasi gerekir.

(8) Miisteriye bilgilendirme yapildigini ispat etme yiikiimliiliigii bankaya aittir.

(9) Miisteriye bilgilendirme yapacak banka personeli, {iriin ve hizmetler hakkinda gerekli bilgi ve tecriibeye
sahip ve ayrica bilgilendirmenin gerekliligine ve dnemine vakif olmalidir.

(10) Banka; iiriin ve hizmetlere yonelik islemlerin gergeklestirilmesi sonrasinda miisterilerle iletisime gegmek
suretiyle {iriin ve hizmet alma siirecine dair yapilan bilgilendirmenin etkinligi ve yeterliligi hakkinda bilgi edinmek ve
bilgilendirmeye iliskin eksiklik ve yanlisliklar1 diizeltmek amaciyla 6rnekleme yontemiyle yilda en az bir defa misteri
anketi yapmak zorundadir. Miisteri anketlerinde, miisterinin, kendisine sunulan {irliin veya hizmetlere iliskin faizsiz
bankacilik ilke ve standartlar1 konusundaki farkindalik ve memnuniyet seviyesi 6lgiiliir.

Miisteri bilgilendirme formunun icerigi, teslimi ve saklanmasi

MADDE 5 - (1) 6 nc1 ve 7 nci maddelerde belirtilen {iriin ve hizmetlere iliskin olarak 4 {incii maddenin Gigiincii
fikrasi kapsaminda hazirlanacak miisteri bilgilendirme formu asgari olarak asagidaki hususlari igerir:

a) Bilgilendirme formunun miisteriye teslim edildigi tarih.

b) Uriin veya hizmete iliskin 4 {incii maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (c) bentlerinde belirtilen unsurlar.

¢) Uriin veya hizmete iliskin miisterinin daha kapsamli bilgi alabilecegi kurumsal internet sayfasi adresi.

(2) Bilgilendirme formu elden veya miisteri ile uzaktan iletisimde kullanilan gilincel araglar vasitasiyla banka
tarafindan miisteriye teslim edilir. Miisterinin bilgilendirme formunu elden teslim alma se¢enegini tercih etmesi halinde,
form iki niisha halinde diizenlenir ve bir niishasi miisteriye teslim edilerek diger niishasi banka nezdinde muhafaza edilir.
Banka nezdinde muhafaza edilecek niishanin, 4 iinci maddenin dérdiincii fikrasinin (a) bendinde belirtilen sarti
saglayacak sekilde diizenlenmesi zorunludur.

Fon kullandirim islemlerine iliskin bilgilendirme

MADDE 6 - (1) Banka, fon kullandirdigi miisterilerini, fon kullandirma ydnteminin veya yontemlerinin
Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinin birinci fikras1 kapsaminda satim, kiralama,
ortaklik, vekalet yontemleri ile diger yontemlerden hangisi veya hangileri oldugu konusunda 4 {incii maddenin birinci
fikrasinda belirtilen hususlar ¢er¢evesinde agik, net ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirir.

(2) Banka, fon kullandirma siirecinde banka adina iigiincii taraflarla islem yapmak iizere miisterilerine vekalet
vermesi halinde, fon kullandirma siirecinde miisterinin bankanmn vekili oldugu ve vekaletin dogurdugu sonuglar
hakkinda miisterisini etkin bir sekilde bilgilendirmek zorundadir.

(3) Satim yontemlerine dayali fon kullandirimlarinda, alim satima iligkin belgenin bir suretinin bankaya ibraz
edilmesi gerektigi konusunda banka tarafindan ilgili taraflara bilgilendirme yapilir.

(4) Banka fon kullandirma karsiliginda tahakkuk etmis alacaklarinin kendisine zamaninda 6denmemesi halinde
izleyecegi politika hakkinda asgari olarak;

a) Geg 6deme cezasi uygulanmasina ve uygulanmamasina iliskin sartlar,

b) Geg 6deme cezasi hakkinda faizsiz bankacilik ilke ve standartlari,

¢) Geg 6deme cezas tutarlarinin gelir kalemleri altinda nasil siniflandirildig: ve nasil degerlendirildigi,

hususlarinda miisterilerini bilgilendirir.

Katihm fonu miisterilerinin bilgilendirilmesi

MADDE 7 - (1) Katilim bankalar1 katilma hesab1 veya 6zel cari hesap agilist islemlerinde miisterilerini, hesabin
tiirtine gore 4 {incli maddenin birinci fikrasi ¢ergevesinde asgari olarak;

a) Hesabin faizsiz bankaciliga iliskin hangi akde dayandig1 ve miisterinin bu akit icerisindeki konumunun ne
oldugu,

b) Miisterinin &zel cari hesabindaki fonun tamamini istedigi vakitte geri alma hakkinin bulundugu,

¢) Ortaklik akdine dayanan katilma hesabinda akdin basinda belirlenen kér ve zarara katilma oranlarinin vade
sonuna kadar tek tarafli olarak degistirilemeyecegi,

¢) Yatirim vekaletine dayanan katilma hesabinda akit sirasinda belirlenen tahmini kir oranmnin vade sonuna
kadar tek tarafl1 olarak degistirilemeyecegi,

d) Katilma hesaplarinda zarara katilma oraninin yiizde yiiz oldugu,



e) Vadesinde kapatilmayan katilma hesaplarindan; ortaklik akdine dayali olanlarin aym1 vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan kar ve zarara katilma orani iizerinden yenilenmis sayilacagi, yatirim vekaleti akdine dayali
olanlarin ise miisteri ile banka arasinda yeni bir akit diizenlenmedik¢e yenilenmeyecegi ve hesaptaki mevcudun
miisterinin 6zel cari hesabina aktarilacagi,

f) Katilma hesabi islemlerinde miisterinin bankadan talep hakkinin hesabin vadesinin bittigi tarihteki birim hesap
degeri lizerinden hesaplanacak tutarda olacagi,

g) Vadesinden Once bankanin onayi ile miisteri tarafindan katilim fonunun ¢ekildigi katilim hesaplarinda;
miisteriye, hesabin ait oldugu vade grubunun hesabin kapatildig: tarihte kar gdstermesi durumunda o giine kadar miisteri
tarafindan yatirilmis olan tutar kadar, zarar gostermesi durumunda ise birim hesap degeri kadar 6deme yapilacagi,

&) Katilma hesaplari i¢in dénem sonlarinda katilim bankasinin dagitacagi karlardan, 1/11/2006 tarihli ve 26333
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan
Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 6 nci maddesinin
sekizinci, dokuzuncu ve onuncu fikralari kapsaminda kar dengeleme rezervi ayirabilecegi, dagitacagi kar payi
tutarlarinda kéar dengeleme rezervinin kullanimi ve/veya siireklilik arz etmemek kaydiyla katilim bankasinin kendi lehine
tahakkuk eden kar paymdan feragat etmek suretiyle hesap sahipleri lehine artirim yapabilecegi ve zarar ortaya ¢ikan
donemlerde kar dengeleme rezervinin kullanimi ve/veya siireklilik arz etmemek kaydiyla katilim bankasimnin kendi
6zkaynaklarindan karsilamak suretiyle hesap sahipleri lehine zararlari iistlenebilecegi,

hususlarinda bilgilendirir ve hesabin dayandigi akde veya akitlere esas irade beyanlarimi alir.

(2) Katilim fonu kabulii islemlerinde, bankalarca Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
hiiktimleri uyarinca diizenlenen hesap ciizdanlari, bu Teblig uygulamasinda bilgilendirme formu olarak kabul edilmez.

UCUNCU BOLUM
Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Kamuoyunun bilgilendirilmesi

MADDE 8 — (1) Banka, kurumsal internet sitesi iizerinden faizsiz bankacilik ilke ve standartlari ile danigma
komitesi kararlar1 kapsaminda iiriin ve hizmetlerinin, isleyisleri ve dayandiklar1 akdin veya akitlerin taraflara getirdigi
hak ve yiikiimliiliikkler konusunda kamuoyunu agik, net ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Banka, birinci fikradaki yiikiimliiliigii yerine getirmek iizere gerekli bilgi islem altyapisini olusturur, yeterli
diizeyde idari ve teknik tedbirleri alir.

(3) Bankaca, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi ve ilgililerin ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiye en
kisa ve kolay yoldan ulasabilmesi amaciyla asagidaki bilgiler kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuoyunun bilgisine
sunulur:

a) Faizsiz bankacilik iiriin ve hizmetlerinin mahiyeti ve iglem siiregleri.

b) Faizsiz bankacilik islemlerine uygulanan akitler ¢er¢evesinde banka iiriin ve hizmetlerinin dayanagini
olusturan akdin veya akitlerin tiirii, taraflarin ilgili akit veya akitler ¢er¢evesindeki konumu, haklar1 ve yiikiimliiliikleri.

¢) Uriin ve hizmetlere iliskin faizsiz bankacilik ilke ve standartlari.

¢) Uyum Tebliginin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda danigma komitesinin banka yillik
faaliyet raporu kapsaminda yer verdigi; donem igi faaliyetleri ve banka faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilke ve
standartlarina uygunluguna iliskin degerlendirmeler.

d) Danisma komitesine ve iiyelerine iliskin tanitici bilgiler.

(4) Banka, faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun olmayan varlik, yiikiimliilik, gelir ve giderlerinin;

a) Tanimi ve mahiyeti,

b) Miktari,

¢) Ne sekilde tasarruf edildigi,

¢) Konu oldugu islemlerin yapilmasinin gerekgesi,

hususlarinda kurumsal internet sitesi vasitasiyla kamuoyunu bilgilendirir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik

MADDE 9 - (1) Bu Teblig 1/1/2022 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10 - (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkani yiiriitiir.



