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YONETMEL iK
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumun

BANKALARIN DESTEK H IZMET I ALMALARINA
ILISKIN YONETMEL IK

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amagc ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeliin amacli, bankalarca destek hizmeti alimina
ili skin usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Asagida belirtilen hizmetler, bankalarcasdidan temin edilmeleri halinde bu
Yonetmelgin kapsami dandadir:

a) Yemek, ulam ve temizlik gibi konularda alinan hizmetler iankalarin
mulkiyetine veya kullanma hakkina sahip gidwher tirlt teknik ekipman ve demita
temini, bakim ve onarimi ileggim hizmetleri,

b) Avukatlik hizmetleri ile hukuk dagmanlgi, dangsmanlik ve reklam faaliyetleri,

c) Baska sirket bunyesinde istihdam edilmekle birlikte ban&agkcici veya surekli
olarak, (a) bendinde sayilaglarde calgtirilacak personele yonelik hizmet alimlari.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayBankacilik
Kanununun 35, 36 ve 93 lincl maddelerine dayanitasaklanmgtir.

Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Arsiv: Bilgi ve belgelerin matbu ya da elektronik artda saklanmasini,

b) Banka: Kanunun 3 Uincli maddesinde tanimlananabamk

c) Denetim komitesi: Kanunun 24 nct maddesi uyariolyturulacak denetim
komitesini,

¢) Destek hizmeti kurubw: Kanunun 3 Unci maddesinde tanimlanan destek
hizmeti kurulgunu,

d) Kanun: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bank&dfanununu,

e) Kredi: Kanunun 48 inci maddesi uyarinca kreghilaa islemleri,

f) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruwun

g) Kurum: Bankacllik Duzenleme ve Denetleme Kurumun

g) Nitelikli pay: Kanunun 3 Gincli maddesinde taninalamitelikli pays,

h) Pazarlama: Reklam haric, stérilere sunulan trin ve hizmetlerle ilgili talep
yaratmaya, toplamaya ve toplanan talepleri ban&aleimeye yonelik hizmetleri,

1) Veri girisi: Banka evrakinin taranarak dijital ortama aktaasl, mevcut veya
potansiyel méiterilere ait bilgilerin girgi veya bunlardaki d@sikliklerin gtincellenmesi
islemlerini

ifade eder. L
IKINCI BOLUM
Destek Hizmeti Alinmasi
Destek hizmetine ilgkin sinirlamalar

MADDE 4 - (1) Bankalarin gagida belirtilen faaliyetleri destek hizmeti
kuruluslarindan sglanamaz



a) Mduinhasiran banka yonetim kurulu ve bankanin igtesileri ile ilgili
birimlerince icra edilmesi gereken faaliyetler,

b) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi werrnga da Kanunun
uygulamasinda kredi olarak sayilatemlerde méterilerin kredi taleplerinin kredibilite,
teminat, kredi keul ve tlrleri, tutarn vb. agisindan gexlendirilmesi, kredi tekliflerinin
hazirlanmasi, yetkili komite veya birimlere sunumave krediye ikkin kararin
verilmesi,

c) Bankalarin glemlerinin  muhasebej@riimesi ve finansal raporlarinin
duzenlenmesi,

¢) Mevduat veya katihm fonu kabuli ile mevduat agsatilim fonu kabultine
yonelik pazarlama faaliyetleri,

d) Istihbari nitelikte bilgilerin toplanmasi hari¢ olkalizere, tahsis edilen
kredilerin kullandinimasindan tasfiyesine kadacege surecte, kullandirma gdlari ile
banka ve mevzuat kasindaki durumunun izlenmesine ve gtdiilerin  kredi
degerliliklerindeki olasi dgisikliklerin tespit edilmesine yonelik ¢camalarin yapiimasi
suretiyle kredi riskinin izlenmesi ve gerlendirilmesi,

e) Kiralik kasa ve emanete alngemleri ile saklama hizmetleri.

(2) Alinacak destek hizmeti, bankalarin yasal yUKilaklerini yerine
getirmelerini, ilgili dizenlemelere uymalarini vekia bicimde denetlenmelerini
engelleyici nitelikte olamaz. Destek hizmetine kardilen bir faaliyet konusunda, ilgili
mevzuatta banka igin yukumlulukler getirilmesi hdke, bu yukimluliklerin destek
hizmeti kurulgu tarafindan yerine getiriimesinin @anacg&mnin taraflar arasinda
imzalanacak sOzjene ile taahhit edilmesi zorunludur. Bu durum, ilgdlankanin
sorumlulggunu ortadan kaldirmaz.

(3) Kanunun 42 nci maddesi hukmi dikkate alinmaldkda asgiv hizmeti,
mulkiyeti ya da kullanimi bankaya ait bir ortamdglanabilir. Arsiv konusunda, destek
hizmeti kurulgu nezdinde belirli mustakil bir bolimin kiralanmasiretiyle destek
hizmeti alinmasi, s6z konusu miustakil b6lime sadeaekalarin kendi personeli
tarafindan veya kendi personeli gozetimindssirisgzslanmasi halinde mumkunddr.
Arsiv hizmeti alimina ilskin olarak ilgili diger mevzuat hiukimlerinde yer alan usul ve
esaslar saklidir.

(4) Bankalarca daridan temin edilen guvenlik ve her tirli nakityrketli evrak
ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin @imikli sekilde toplanmasi, sayilmasi,
dagitilmasi ve teslimini igceren hizmetler ile bunlamgerektginde gecici bir sure ile
muhafaza edilmesi hizmetleri, otomatik vezne madingibi makinelerin agiimasi,
kapatilmasi ve tekrar hizmete sokulmasi, kapali irliihpara ¢antalarinin teslim veya
tesellimi gibi destek hizmetleri ancak 10/6/2004hkiave 5188 sayili Ozel Guvenlik
Hizmetlerine Dair Kanun kapsamindakiketler tarafindan sganabilir.

(5) Bankalarca, hatirlatma aramalari, teknik destekyardim masasi, gecikgni
bor¢ bildirimleri, mteriye hesap bilgilerinin verilmesi, ngigrilerin kisisel bilgilerinin
guncellenmesi hizmetleri ile kredi karti iptali,gatilmasi, aktivasyonu, limit agtya da
azalsl ile bankacilik faaliyetlerine gkin mdisteri taleplerinin bankaya aktariimasi
hususlarinda gau merkezi hizmeti alinabilir.

(6) Baka sirket blunyesinde istihdam edilen personel, 1 in@ddenin ikinci
fikrasinin (a) bendinde sayilagterde, c&ri merkezi, mgteri ziyaretiseklinde yapilanlar
dahil pazarlama, veri g, dosyalama, aiv, yoOnetici asistanfii, bankanin idari
islerinin takibi gibi hizmet alanlarinda, bankadaigegeya surekli olarak cafurilabilir.
Bu kapsamdaki personele verilecek sistemeingriveriye ergim veya veriyi gérme
yetkisi isin gerektirdgi bilgiyi kapsayacalkekilde sinirlandiriimalidir.

(7) Baka sirket bunyesinde istihdam edilmekle birlikte ban&adecici veya
surekli olarak ca$an personel aracgliyla yapilanlar hari¢ olmak tzere, destek hizmeti
kuruluslarindan sglanacak pazarlama faaliyeti mevduat veya katilimuf&abuli haric



bireysel nitelikli Griin ve hizmetlerin ve kredi Karinin pazarlanmasi ile sinirlid
Bankalarca mevduat veya katilim fonu kabulirdiaki faaliyetlerinden herhangi birinin
pazarlanmasi konusunda destek hizmeti alinmasndurda, pazarlama faaliyetlerinin
cagri merkezleri kullanilaraksube icerisinde hizmet sunularak veya internetyiej@n,
telefon, elektronik hizmet birimleri ve mevzuat ilen verilen dger da&itim kanallari
yoluyla gergeklgtirilmesi mumkindur. Pazarlama hizmeti alimingkiln olarak ilgili
diger mevzuat hukimlerinde yer alan usul ve esaskudsa

(8) Bilgi sistemleri, bankacilik faaliyetlerini de&leyen bir ara¢ olarak
deserlendirilmek suretiyle, bankacilik mevzuatinin edeirdigi bankacilik faaliyet ve
yukumldlukleri bakimindan yodnetim, icerik tasarimerisim, kontrol, denetim,
guncelleme, bilgi/rapor alma gibi fonksiyonlardard&aalma gicinin ve sorumlglun
bankada olmagartiyla destek hizmeti alimina konu edilebilir.

(9) Kurul, gerektginde bankalarin destek hizmeti alabilecekleri kanul
belirlemeye veya banka ya da banka gruplar itferdestek hizmeti alinabilecek
konularn sinirlamaya, yasaklamaya ya da sorumlgigiortasi yaptiriimasini zorunlu
tutmaya veya destek hizmetinin nifghe gére bu hizmetlerin alinmasini izinskéuna
baglamaya yetkilidir.

Onkosullar
MADDE 5 — (1) Destek hizmeti alacak bankalarin;

a) Faaliyet konular itibariyla ihtiya¢c duydukladestek hizmetlerinin hangileri
olduguna,

b) Destek hizmetlerine gacesamasinda gerekli dogiim, i¢ dizenleme, altyapi
ve eitim ¢alismalarina,

c) Destek hizmetlerine gkin denetim, 6lgme ve derlendirme, raporlama ve
guvenlik konularinda sorumluluklarin koordinasyoaun

¢) Destek hizmetleri alimindan ghbilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir
surette kesintiye gramasi veya aksamas! durumunda uygulamaya konukacalylem
planiyla birlikte bu risklerin yonetilmesine ve ran destek hizmetinin ikame
edilebilirligine,

d) Destek hizmeti alinan konularin, ilgili olglu faaliyet ve sureclere gkin
bankaca yapilacak i¢ kontrol, i¢c denetim ve risketimi faaliyetlerinin yartttlmesine
etkisine

iliskin bir risk yonetimi programi okiurmalari ve bu programi yilda bir defa
yonetim kuruluna sunmalari zorunludur.

(2) Bankalar destek hizmeti almadan ©Once, alacaktistek hizmetinden
dogabilecek riskler ile bunlarin yodnetilmesine, beldan fayda ve maliyetin
deserlendiriimesine ikkin, gerektginde Kuruma ibraz edilmek lzere, yazih bir risk
analizi raporu hazirlar. Bankalarin destek hizrRetuluslariyla s6zleme imzalamadan
once ilgili kuruly bunyesinde, destek hizmetini istenilen kalitedecglestirebilecek
duzeyde teknik donanim ve altyapi, mali gugc, teerilgi birikimi ve insan kayna
bulunup bulunmagh ile hizmet alinacak kurufun 6 nci maddede belirtilegartlar
taslyip tasimadgl hususlarini da dikkate alacakekilde inceleme ve dgerlendirme
calismasi yapmalari zorunludur. Bu gaha sonucunda, gerefinde Kuruma ibraz
edilmek tzere, teknik yeterlilik raporu diizenlenir.

(3) Risk yonetim programi ile risk analizi ve tekryeterlilik raporlarinin uygun
bir sekilde hazirlanmasi banka yonetim kurulunun sorlugluindadir.

(4) ikinci fikra uyarinca diizenlenecek risk analizi gkrik yeterlilik raporlari ile
denetim komitesinin konuya gkin gorisinin dgerlendirilmesi neticesinde, yeterli
gorulecek destek hizmeti kurglwile destek hizmeti s6zlmesi imzalanir.

(5) Alinan destek hizmetlerinin alt yikleniciye dewalt ytklenici kurulglarin €



nci maddede belirtilen niteliklere sahip olmasi bankanin izin vermesi halinc
mumkundur. Alinan destek hizmetlerinin, alt yuk@nkurulus tarafindan, bir bga
sirkete devredilmesi halinde de aywartlar aranir. Hizmetin devrinden Once, alt
yukleniciye iligkin risk analizi raporu ile teknik yeterlilik rapeamun hazirlanmasi
gerekmektedir.

(6) Destek hizmeti kuruldarinin veya alt yiklenici kuruflarin yurt dginda
kurulu olmalari veya faaliyetlerini yurt @i sube veya ortakliklari Uzerinden
gerceklgtirmeleri durumunda, bu kurularin faaliyet gosterdikleri Glke duzenlemeleri
ve uygulamalarinda, Kurumun ihtiya¢ dugdubilgi ve belgeleri zamaninda, eksiksiz ve
dogru edinmesine ve bu kurylardan alinan hizmetle ilgili denetim yapmasingkih
herhangi bir engel bulunmamasi zorunludur. Bankdkstek hizmetini yurt ginda
faaliyet gosteren bir kurugtan sglamalari durumunda, Ulke riskini dikkate almak ve
hizmetin herhangi bir surette kesintiyegramasi veya aksamasi durumunda i
devamlilgini ve gerekirse bu hizmetin yurt icinden veya ydgindan alinmasini
sglayacak eylem planlarini hazir bulundurmak zorumdad

(7) Destek hizmeti alinmasi, bankalarin tum hesapkayitlari ile her tarlu
islemlerine ilgkin bilgilerin kendi biinyelerinde tutulmasi ve sakiasi yakimlulgini
ortadan kaldirmaz. Hizmetin verilmesi sirasindsatak tim hesap, kayit vgdamlere
ait her turlt bilgi ve belge ile bu bilgilerin tutlugu elektronik, manyetik ve benzeri her
turlt ortamin mulkiyeti, yazilima gkin fikri mulkiyet haklari sakli olmak tizere bankay
aittir.

(8) Destek hizmeti dahil her tarli hizmet alimlalanbankalar tarafindan, banka ve
misteri sirrinin guvenginin sgslanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi zorunludu
Bilgi paylasimi veya hizmet alinan kuruun bilgiye ergiminin s6z konusu oldiu
durumlarda verilecek sisteme gm, veriye ersim veya veriyi gorme yetkisisin
gerektirdgi bilgiyi kapsayacalsekilde sinirlandirilir. Veri guiverginin sgilanmasi igin
alinan hizmetin nitefiine gore, mégteri isimlerinin ve dnemli nitelikteki ger kisisel
bilgilerin kodlanmasi, maskelenmesifrelenmesi, sisteme gm yetkisi verilmeksizin
veri girisinin sistem harici bir yerde yapilmasi ve bu venledaha sonra banka
tarafindan kendi sistemine aktarilmasi, veriygimin kisittanmasi, veriye aimin isin
gerektirdgi en az seviyede gercektgilmesi, destek hizmeti kurugu nezdinde mgieri
verisi saklanmasinin engellenmesi veya benzegkeébayontemler kullanilir. Destek
hizmeti sglayan kurulglarca bankaya ve mgterilerine ait sirlarin korunmasina yonelik
gerekli tedbirlerin alinmasini &amak destek hizmeti alan ilgili bankanin
sorumluligundadir.

Destek hizmeti kuruluslarinda aranacak sartlar
MADDE 6 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda bankalara destek &iznerecek
kuruluslarin;

a) Sermayairketi seklinde kurulmy, ortaklik yapilarinigeffaf ve acik olmasi,

b) Destek hizmetini gercelgdrebilecek yonetim yapisina, yeterli sayi ve el
personele, gerekli teknik donanima, belge ve ldiyrenine,§ devamlilgl planina sahip
olmalari; sozlgme konusu hizmeti kendi bunyesinde verecek isesiotfivenlik
risklerine, yangin ve dgl afetler gibi acil durumlara kgr gerekli dnlemleri alngi
olmalari ve buartlarin sglandginin banka tarafindan yerinde tespit edglimimasi,

c) Hizmet verdikleri bankalarca talep edilmesi ya idurulca gerekli gorilmesi
halinde, verdikleri hizmetlerden gabilecek zararlari kelamak amaciyla sorumluluk
sigortasi yaptiracaklarini taahhit etmeleri,

¢) Yurt dsinda ya da Turkiye'deki yetkili otoritelerce faadge bulunduklarn
alanla ilgili yetkilerinin iptal edilmensiveya kisitlanmamgiolmasi,

d) Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (dendi kapsaminda
bulunmamalari,

e) Nitelikli pay sahiplerinin, yonetim kurulu fdean ve lyeleri ilesirketi temsil ile
yetkili yoneticilerinir



1) Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin, (&), (c) ve (d) bentlerinc
belirtilen nitelikleri haiz olmalari,

2) Isin gerektirdigi mali guc ve itibara sahip bulunmalari,

3) Yurt dsinda ya da Turkiye'deki yetkili otoritelerce bulurgh alanla ilgili
yetkileri iptal edilmi veya kisitlanmy destek hizmeti kurullarinda ortak, yonetim
kurulu bgkani, Uyesi veya denetci ya da yonetici olmamalaya calsan olarak yetki
iptaline veya kisitlamaya neden olaglemlerde sorumluluklarinin tespit edilmemi
olmasi

zorunludur.

Sdzlemenin unsurlari
MADDE 7 — (1) Bankalar ile destek hizmetleri kurglari arasinda imzalanacak
sOzlemelerde;

a) Destek hizmetinin konusu, kapsami ve suresiaalhizmet kauligi 6denecek
Ucret ile taraflarin sorumluluklari gibi hususlaragik, anlalir ve tereddite mahal
vermeyecelkekilde ifade edilmesi,

b) Destek hizmeti kuruldlarinin gercekigtirdigi faaliyetlere ilgkin olarak
Kurumun denetimine tabi olgu ve Kurumca talep edilen her tir bilgi ve belgeyi
zamaninda ve @ou olarak vermekle ve bunlaraghin her turli elektronik, manyetik ve
benzeri ortamlardaki kayitlari ve bu kayitlargsieni ve kayitlari okunabilir hale getirmek
icin gerekli tum sistem vgfreleri incelemeye hazir bulundurmak w&etmekle yukiamlu
oldugu hususlarinin belirtiimesi,

c) Bankanin i¢ sistemler birimleri ile gansiz dg denetgisinin, destek hizmeti
alinan konuyla ilgili olarak hizmet veren kursilan her tirlt bilgi ve belgeyi talep etme
yetkisinin bulundguna iliskin hususlarin belirtiimesi,

¢) Destek hizmeti kurukw tarafindan ggdanan hizmet dolayisiyla géenilen
bankalara ve mgierilerine ait bilgiler ile belgelerin, yapilan aginada belirtilen amaclar
disinda kullaniimasinin ve ucluncuskere acgiklanmasinin Kanunun 73 Unctu maddesi
uyarinca yasak oldw, destek hizmeti kurufunun s6z konusu bilgi ve belgelerin
korunmasinda gerekli 6zeni goéstermekle yukimli tdigu ve bunlara aykirihk
halinde banka tarafindan sogleenin tek tarafli olarak feshedilggeve sorumlular
hakkinda banka ya da Kurum tarafindan CumhuriyetcBgina yazili bgvuruda
bulunulacg! hususlarinin belirtiimesi,

d) Destek hizmeti kuruhw tarafindan s#ganan hizmet dolayisiyla géenilen
bankalara ve myferilerine ait bilgi ve belgelerin guveginin sglanmasinin zorunlu
oldugu hususunun belirtiimesi,

e) Destek hizmeti kurufwna belirli hallerde s6zjeneyi siresinden 6nce sona
erdirme hakkinin taningh durumlar ile banka tarafindan sdgteenin feshedilmesi
hallerinde alinan hizmetin dea bir destek hizmeti kurwyu veya bizzat banka
tarafindan sdanmasina imkan verecek bir middetle destek hizkugtilusu tarafindan
sglanmasina devam olunmasinakin hikim konulmasi,

f) Destek hizmeti kurulglari tarafindan sganan hizmetlerin tamamen veya
kismen alt yuklenici kurullara devrinin mimkin kilinmasi halinde (a), (b), (¢), (d)
ve (e) bentlerinde belirtilen hususlara alt yukéekiuruluslarla yapilacak s6zienelerde
de yer verilecginin destek hizmeti kurukw tarafindan taahhtt edilmesi,

g) Destek hizmeti konusu ile sinirli olmak tGzerakzcilik faaliyet ve sireclerine
iliskin olarak gerekmesi halinde bankanin destek hizrgiketi nezdinde denetim
yapabilmesine imkan taniyacak hikim konulmasi,

g) Banka yonetim kurulunun 9 uncu maddenin ikin&rds! uyarinca hazirlanan
rapor Uzerinde yapagh deserlendirme neticesinde, denetimi engelleyici veysk r
dogurucu hususlarin vagina kanaat getirmesi ya da Kurulca destek hiznhetiveasinin
sinirlanmasi ve yasaklanmasi halinde sfaée siresi sona ermeden destek hizmeti
kurulusundan  hizmet aliminin  sona erdiriimesini  kargrtarak sozlgmeyi
feshedebilmesine imkan taniyacak hikim konulmasi

zorunludur



UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Bildirim yakumlula gu

MADDE 8 — (1) Destek hizmeti alimlari ve destek hizmeti ahnkurulylar,
bankalar tarafindan yillik olarak ve miteakip yiiginct ayr sonuna kadar Kuruma
raporlanir.

Destek hizmeti kuruluslarinin denetimi

MADDE 9 — (1) Kurum, destek hizmeti kurullarindan Kanun ve bu Yonetmelik
hakumleri ile ilgili gorecgi buttn bilgileri gizli dahi olsa istemeye, tim tiaf kayit ve
belgelerini incelemeye vyetkili olup, destek hizmé&tiruluslari da istenilen bilgileri
vermekle, sistem, sureg, defter, kayit ve belgeteelemeye hazir bulundurmakla, tim
bilgi islem sistemini denetim amaclarina uygun olarak Kuraryerinde denetim yapan
meslek personeline agmakla, verilerin guv@nli sgslamakla ve muhafaza etmek
zorunda olduklari her tarli defter, belge ve kaenele vermek zorunda bulunduklari
bilgilere iliskin elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardakyikrini ve bu kayitlara
erisim veya kayitlari okunabilir hale getirmek icin gkli tim sistem vesifrelerini
inceleme igin ibraz etmek vgletmekle yakumludur.

(2) Denetim komitesi, destek hizmeti alinmasindakiaain i¢ sistemlerinin etkin
ve yeterli bir sekilde kletilmesini veya i¢ kontrol ya da i¢c denetim faalilerinin
yarutulmesini engelleyici ya da risk glarucu herhangi bir hususun gl olusmadgi
ve destek hizmeti kurugunun nitelikli pay sahiplerinin vairketi temsil ile yetkili
yoneticilerinin 6 nci maddede belirlenegartlari idame ettirip ettirmedikleri
hususlarinda, U¢ ayda bir banka yonetim kurulumamsk Uzere bir dgerlendirme
raporu hazirlar.

(3) Bankaca talep edilmesi ya da Kurulca bankadtemilmesi halinde ilgili destek
hizmeti kurulgunca sorumluluk sigortasi yaptirilir.

Yurarlukten kaldirilan yonetmelik

MADDE 10 — (1) 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gadetgzayimlanan
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu HizmeWerecek Kurulglarin
Yetkilendirilmesinelliskin Yonetmelik yarurlikten kaldiriingtir.

intibak suresi

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki konularda destekrati
alan bankalar ile destek hizmeti kurglari imzaladiklari sozkgneleri ve durumlarini bu
Yonetmelgin yayimi tarihinden en ge¢ 1 yil icerisinde bu ¥tmelik hiktumlerine
uygun hale getirmek zorundadir.

Yurarluk
MADDE 11 — (1) Bu Y6netmelik yayimi tarihinde yurugé girer.

Yuratme
MADDE 12 - (1) Bu Yonetmelik hukimlerini Bankacilik Dizenlemee
Denetleme Kurumu B&ani ydrutur.



