Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

BANKALARIN iC SISTEMLERiI HAKKINDA YONETMELIKTE DEGIiSIiKLIiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI

MADDE 1 - 1/11/2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin 3 {incii maddesinin birinci fikrasina
asagidaki tanimlar eklenmis ve diger bentler buna gore teselsiil ettirilmistir.

“a)Acil ve beklenmedik durum plani: Faaliyetlerde ani ve planlanmamis bir
kesintiye, is kaybina veya krize neden olmasi muhtemel bir durumda risklerin ve sorunlarin
yonetilebilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin ve gerceklestirilecek Oncelikli eylemlerin
belirlendigi, is stirekliligi planinin bir parcasi olan plani,”

“c)Bilgi sistemleri siireklilik plani: Faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglayan bilgi
sistemleri servislerinin, bir kesinti durumunda stirekliliginin saglanmasina yonelik
hazirlanan ve is siirekliligi planinin bir pargasi olan plani,”

“¢)Birincil sistemler: Faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve banka ile ilgili tiim bilgilerin
elektronik ortamda gilivenli ve istenildigi an erisime imkan saglayacak sekilde
kaydedilmesini ve kullanilmasini saglayan altyapi, donanim, yazilim ve veriden olusan
sistemin tamamini,”

“d)Felaket: Faaliyet veya sistemlerde uzun siireli kesintiye sebep olabilecek
diizeyde insan, doga veya diger faktorlerden kaynaklanan olayi,”

“h)ikincil sistemler: Birincil sistemler araciligi ile yiiriitillen faaliyetlerde ve
bilgilere erisimde bir kesinti olmasi halinde faaliyetlerin siirdiiriilmesini ve banka ile ilgili
tiim bilgilere istenildigi an erisilmesini saglamaya yonelik birincil sistem yedeklerini,”

“Dis siirekliligi plani: Is siirekliligi ydnetiminin bir pargasi olan ve bir kesinti
durumunda faaliyetlerin siirdiiriilmesine ve mevzuata uyum saglanmasina yonelik
politika, standart ve prosediirlerden olusan yazili plan veya planlar biitiiniinii,”

“DIs siirekliligi yonetimi: Felaket, kriz veya kesinti durumunda etkin 6nlem
alimabilmesi; itibarin, marka degerinin, deger yaratan faaliyetlerin ve paydaslarin
cikarlarinin korunabilmesi amagclariyla belirlenen operasyonlarin siirekliliginin temin
edilmesi veya hedeflenen zaman diliminde kurtarilabilmesinin saglanmasi ve kriz dncesi
duruma doéniilmesine yonelik, potansiyel risklerin belirlenmesini de igeren politika,
standart ve prosediirleri i¢eren biitiinsel yonetim siirecini,”

“k)Kesinti: Bir bankanin faaliyetlerinde veya bir sistemin fonksiyonlarinda
stirekliligin herhangi bir nedenle sekteye ugramasini,”

MADDE 2 - Aymi Yoénetmeligin 9 uncu maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi
asagidaki sekilde degistirilmistir.



“c) Is siirekliligi planinin hazirlanmasi,”

MADDE 3 - Aynm1 Yonetmeligin 11 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendi
asagidaki sekilde degistirilmis, (b) bendi eklenmis ve diger bentler buna gore teselstil
ettirilmistir.

“a) Tirkiye’de kurulu ve faaliyet gOsteren Bankalar icin birincil ve ikincil
sistemlerin yurt icinde bulundurulmasina,”

“b) Yurt disinda kurulu bankalarin Tiirkiye’deki subeleri i¢in ikincil sistemlerin
yurt i¢ginde bulundurulmasina,”

MADDE 4 - Ayni1 Yonetmeligin 11 inci maddesinin dordiincti fikras1 yiiriirliikten
kaldirilmis, besinci fikra dordiincii fikra olarak teselsiil edilmistir.

MADDE 5 - Ayni Yonetmeligin 13 iincii maddesi madde bashig: ile birlikte
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Is Siirekliligi Yonetimi ve Plam

MADDE 13 - (1) Bankalarin, bir kesinti aninda faaliyetlerinin siirdiiriilmesi veya
zamaninda kurtarilmasini saglamak iizere operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz
etkileri en aza indirmeyi amaglayan yonetim kurulu tarafindan onaylanmis biitiinlesik bir
yonetim yapisi olusturmalari zorunludur.

(2) Is siirekliligi yonetimi kapsaminda, is siirekliliginin gereklerini yerine getirmek
lizere organizasyonel siirecler tesis edilir ve gereken tedbirler alinir.

(3) Is siirekliligi planlamasina ydnelik olarak is etki analizi ¢alismalar1 yapilir ve
kurtarma stratejileri belirlenir. Bu ¢alismalar 1s18inda bir is siirekliligi plani olusturulur ve
bu plan yonetim kurulu tarafindan onaylanir.

(4) Is etki analizi kapsaminda, tiim birimlerden calisanlarin katilimiyla, i¢ ve dis
bagimliliklar belirlenir ve meydana gelebilecek bir kesinti durumunda gereken faaliyet
diizeyini ortaya koymak iizere operasyonlar onem diizeyleri acisindan simiflandirilir.
Farkli kesinti senaryolarinin faaliyetler {izerinde yaratabilecegi muhtemel riskler ve
bunlarin potansiyel etkileri degerlendirilir.

(5) Is etki analizini temel alan, kurtarma &ncelikleri ve hedeflerini ortaya koyan bir
kurtarma stratejisi gelistirilir. Kurtarma stratejisinin uygulanmasi ile ilgili detaylara is
stirekliligi planinda yer verilir.

(6) Is siirekliligi planinin bankanin hedefleri ve dncelikleriyle uyumlu, giincel ve
yeterli olmasi esastir. Risklerin agik ve net olarak tanimlandigi bu planda, faaliyet
kesintilerinin yonetilmesi i¢in gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, plan dahilinde
Oonemli goreve sahip personele ulagilamamasi durumunda yetki ve karar verme yapisinin
stirdiiriilebilmesi ve planin hangi kosullarda uygulamaya alinacagi hususlarina yer verilir.



Plan gelistirilirken, varsa destek hizmeti alinan kuruluslar da dikkate alinir. Personel, is
sirekliligi plan1 ile ilgileri ¢ercevesinde bilgilendirilir, goérev ve sorumluluklar
konusunda egitilir.

(7) Herhangi bir acil veya beklenmedik durumda oOncelikli gerceklestirilecek
eylemleri ve alinacak tedbirleri belirlemek tizere is stirekliligi planinin bir pargasi olarak
acil ve beklenmedik durum plani olusturulur. Karsilagilan durum bu plan kapsaminda
coziilemedigi takdirde is stirekligi planinin diger kisimlar1 devreye alinir.

(8) Acil ve beklenmedik durum plan1 kapsaminda, ortaya ¢ikabilecek sorun ya da
kriz ile basa ¢ikmak amaciyla gerekli 6nlemler alinir, gerektiginde kullanilmak {izere ana
hizmetlerin verildigi ortam ile ayni risklere maruz olmayan bir yonetim ve c¢aligma ortami
tesis edilir. Acil ve beklenmedik durum planinda:

a) Muhtemel acil ve beklenmedik durumlar karsisinda, her banka operasyonu icin
bir oncelik sirasi, yetki devri, durumun gerektirdigi personelin teminine iligkin
diizenlemeler, yonetim ile personelin temas diizeni, siras1 ve yoOntemi acik olarak
belirlenir.

b) Odeme sistemlerine iliskin muhtemel acil ve beklenmedik bir duruma yonelik
olarak, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi yetkilileri, bankalararasi 6deme ve takas
sistemleri sorumlular1 ve Kurum ile muhtemel haberlesme diizeni; halkla ve miisterilerle
iliskilere yonelik kamuya agik bir haberlesme kanal1 ya da agi tesis edilmesi saglanir.

c¢) Miisteriler ve yayin organlarinin zamaninda ve dogru haber almasinin teminine
yonelik kullanilacak iletisim yontemlerinin belirtildigi bir haberlesme stratejisi belirlenir.

¢) Genel miidiirliik ve subeler arasinda, buna ilaveten bilgi islem merkezi ile
subeler arasinda 0zel hatlar kullanilarak ¢oklu haberlesme metotlarinin kullanim1 giivence
altina alinir.

d) Elektrik, yakit, su ve gida kaynaklar1 gibi bankanin faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin ihtiya¢ duyabilecegi tiim kaynaklar dikkate alinir, varliklarin korunmasina yonelik
tedbirler ve hasar goren varliklarin degerlendirilmesine yonelik usuller belirlenir.

e) Miisterilerin ve personelin giivenligine azami 6nem verilir.

(9) Acil ve beklenmedik durum plani1 bir rehber kitapgik haline getirilerek
bankanin gerekli tiim birimlerine dagitilir. Personelin plan ve bu plan dahilinde tistlendigi
sorumluluk hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanir. Planda belirtilen hususlarin esgtidiimii
i¢in yetkili bir birim belirlenir.

(10) Bilgi sistemlerinin siirekliligi, is siirekliligi plan1 kapsaminda hazirlanan ve
yonetim kurulu tarafindan onaylanmis bilgi sistemleri siireklilik plant ve acil ve
beklenmedik durum planinda ele alinir. Is siireklilik plan1 kapsamindaki planlar ayr1 ayri
hazirlanabilecegi gibi tek bir planin parcasi da olabilirler.



(11) Is siirekliligi plam kapsamindaki planlari gdzden gecirecek bir sistem
olusturulur. Bankanin is siireclerini veya bilgi sistemlerini etkileyecek degisikliklerden
sonra planlar gozden gegirilerek giincellenir. Bu planlar, otomatik ve manuel isleyen
stireglerde olas1 kisa veya uzun siireli kesinti dikkate alinarak genel miidiirliik ve subeler
ile diger birimlerde yilda en az bir kez test edilir. Testlere varsa destek hizmeti kuruluslar
da dahil edilir. Test sonuglari uygun bir degerlendirmeyi miiteakip iist diizey yonetime
raporlanir ve planin giincellenmesinde kullanilir.”

MADDE 5- Ayn1 Yonetmelige asagidaki gegici madde eklenmistir.

“Bilgi Sistemlerinin Uyumlastirilmasi Siirecinin Takibi

GECICI MADDE 2- (1) Bankalar, bu Yénetmeligin 11 inci maddesinin ikinci
fikrasinin (a) ve (b) bentlerinin yiiriirliige girecegi tarihe kadar, bu hiikiimlere uyum
saglamak tlizere yapacaklar1 ¢alismalart Kurumca belirlenecek usul ve esaslara uygun
olarak Kuruma bildirilirler.”

MADDE 6 - Ayn1 Yonetmeligin 45 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 45 - (1) Bu Yo6netmeligin 11 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri 01/01/2012 tarihinde, diger hiikiimleri yayimu tarihinde yiiriirlige girer.”

MADDE 7 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 8 — Bu Yonetmelik hiukiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yiiriitiir.



