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I-GIRIS

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Etkinlik Anketi, Kurumsal iletisim
Dairesi ile Kalite Giivencesi Dairesi tarafindan, gelismis bazi iilkelerin uygulamalar1 da goz
oniinde bulundurularak, Kurumun faaliyete gectigi tarihten itibaren gerceklestirdigi
faaliyetlerin ve sektore yaklasiminin, Kurumun baslica hedef kitlelerinden olan bankalar ve
0zel finans kurumlarinin iist diizey yoneticileri nezdinde nasil degerlendirildigini 6lgmek ve
gelecek goriis ve oOneriler dogrultusunda yapilacak calismalari planlamak amaciyla

hazirlanmustir.

Anket, Genel, Risk Yonetimi, Gézetim, Denetim, izin, Degerlendirme ve Uygulama,
Diizenleme ve Denetleme Araclari, Iletisim ve Bilgi Edinme, Kamuoyu Nezdindeki
Goriintim, Temel Prensipler ve Diger Hususlar olmak iizere sekiz ana bdliimden ve 30

sorudan olusmaktadir.

Anket formlari, Kurumumuzun gdzetim ve denetimine tabi bankalar ve 6zel finans
kurumlarinin st diizey yoneticilerine, isim ve kurum adi belirtilmeksizin geri
gonderilebilmesini teminen, iizerinde posta pulu ve Kurumumuz adresinin bulundugu bos bir

zarf ekiyle 30 Haziran 2003 tarihinde gonderilmistir.

Toplam 635 kisiye gonderilen ankete, 30 Haziran 2003-30 Eylil 2003 tarihleri
arasinda 275 kisi cevap vermistir. Cevap verme oram1 %43,3’tlir. Ankete cevap verenlerin

sayis1, yonetici grubu bazinda agagida belirtilmistir.

Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu | Genel Midiir | Genel Miidiir | Toplam
Bagkani (YKB) Uyesi (YKU) (GM) Yardimcisi
(GMY)
13 88 24 150 275

Anket sorularmin  bir kismu  gerekgesiyle beraber sorulmustur. Anket
degerlendirilirken, belirtilen gerekceler ortak basliklar altinda siiflandirilmistir. Bir kisinin
belirttigi nedenlerin birden fazla sinifta yer aldigr durumlar olmus, sorularin cogunlugu grafik
yardimiyla degerlendirilmistir. Grafikler, genel olarak yonetici grubu bazinda hazirlanmis ve

her yonetici grubundan kag katilimcinin cevap verdigi grafik i¢cinde belirtilmistir.



II-DEGERLENDIRME

GENEL

1. BDDK'nin giindemindeki en 6nemli konular sizce nelerdir?

Soru, katilimcilara, birden fazla cevap verebilme imkaniyla, ‘Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonuna devredilen varliklarin ydnetimi/alacaklarin tahsilati’, ‘Bankaciliga iliskin
diizenlemeler’, ‘Rekabet’, ‘Gelismelere uyum saglamak’, ‘Bankaciligi etkileyen genel
ekonomik durum’ ve ‘Diger’ secenekleriyle sunulmustur. 254 kisiden toplam 608 cevap
alimmistir. Yonetim kurulu {yelerinin ¢ogunlugu tarafindan ‘Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna devredilen varliklarin yonetimi/alacaklarin tahsilati’ konusunun, diger tim ydnetici
gruplart tarafindan ‘Bankaciliga iliskin genel diizenlemeler’ konusunun BDDK’nin
glindemindeki en 6nemli konular oldugu belirtilmektedir. Bu konulari, sirasiyla, ‘Bankaciligi
etkileyen genel ekonomik durum’, ‘Gelismelere uyum saglamak’ ve ‘Rekabet’ konular1 takip
etmektedir. Katilimcilar, ‘Diger’ seceneginin altinda, toplamda 9%0,2-%0,8 araliginda

asagidaki konulari belirtmislerdir.

- Yapilan diizenlemelerin hig bir tavize yer vermeden uygulanmasini saglamak

- Sistemi denetlemek

- Icra Iflas Yasas1 Degisikligi

- Banka birlesmeleri

- Hazine borcunun azaltilmasi

- Enflasyon muhasebesine uyumlu vergi

- TMSF'nin BDDK'dan ayrilmasi

- Ana misyonu

- Aracilik maliyetlerinin diisiiriilmesi/ yurt dis1, yurt i¢i kaynak, kredi maliyetlerinin
esitlenmesi

- AB mevzuat1 uyum ve harmonizasyonu

- Bankalarin mali yapilar1 ve bunlarin incelenmesi

- BASEL 11

- Bankacilik sektoriinde seffafligin artirilmasi/bilangolarin seffafligi

- Tasarruf mevduati sigortasinda iist sinir belirlenmesi



- Bankacilik sektoriiniin saglikli gelisimine aktif katkida bulunmak/sektoriin GSMH

icindeki paymi-karliligini-6zkaynaklarini artirici diizenlemeler yapmak/bankaciligin itibarinin

yeniden kazandirilmasi

Bankaciliga iligkin diizenlemeler

|
37,7% | 339% | 303% [ 407% | 349% |

Tasaruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilen variiklarin ydnetimi/alacaklarin tahsilati 33,8% | 28,6% | 34,1% | 18,5%| 32,4% |
Bankaciligi etkileyen genel ekonomik durum 11,4% 10,7% | 15,1% | 7,4% | 12,2% |
Geismelere uumsagiamak | 81% [ 7,2% | 92% | 74% [ 82% |
Reianet | 66% [ 125% | 65% | 148% | 7.2% |
Bankacilik sektériiniin saglikli gelisimine aktif katkida bulunmak/sektérin GSMH |
icindeki payini-karliligini-6zkaynaklarini artirici diizenlemeler yapmak/bankaciligin 0,9% | 1,1% 0,8% |
itibarinin yeniden kazandirimasi ‘
Tasarruf mevduati sigortasinda tist sinir belirenmesi 0,6% | 1,1% 0,7% |
Bankacilik sektoriinde seffafligin artirilmasi/bilangolarin seffafligi | ,604 1,8% I),50/4 3,7% |O,7°/4
et 0,6% 0,3% |
|
Bankalarin mali yapilari ve bunlarin incelenmesi 3,6% p,3°/(1
|
AB mevzuati uyum ve harmonizasyonu 0,6% | 0,3% |
|
Aracilik maliyetlerinin d[]@Ur[]Imesi; ;/IltJI: :r:is iyurt ici kaynak, kredi maliyetlerinin 0,3% | O, 5% 0,3% |
|
Ana misyonu 3,7% p'304
|
TMSF'nin BDDK'dan ayriimasi 0,3% | 0,2% |
|
Enflasyon muhasebesine uyumlu vergi 0,3% | 0,2% |
|
Hazine borcunun azaltilmasi 1,8% p,20/4
|
Banka birlesmeleri 0,5% 0,2% |
|
lcra iflas Yasasi Degisikligi 0,5% 0,2% |
|
Sistemi denetlemek 0,5% 0,2% |
|
Yapilan diizenlemelerin hig bir tavize yer vermeden uygulanmasini saglamak 3,7% q,21/0
\
aGMY EGM OYKU OYKB OTOPLAM |




2. BDDK'nin faaliyete gecmesinden itibaren Tiirk Bankacilik Sisteminin denetim ve

gozetiminde nasil bir gelisme kaydedildi?

Soruya, her yonetici grubunda ‘olumlu’ cevabi verenler ¢ogunlugu olusturmaktadir.

‘Cok olumsuz’ ve ‘fikrim yok’ cevab1 alinmamustir.

76,9% 79,2%
70,1% 72.7% 72,6%

@mCok olumlu
O Olumlu

O Degismedi
O Olumsuz

W Cok olumsuz
@ Fikrim yok

231

4,0%

0,0%

YKB y Toplam

13 87 24 150 274

Soruya ‘cok olumlu’ ve ‘olumlu’ yanitin1 verenlerden (tiim katilimcilarin %94,5°1-259

kisi) neden belirten 146 kisinin gerekgeleri 5 baslikta toplanmastir.

Neden Kisi

Sektor, tek merkezli/sahibi belli/siyasetten bagimsiz/6zerk bir diizenleme ve gozetim | 49
sistemine kavustu

Uluslararas1 standartlara uyumlu diizenlemeler yapildi/risk yonetimi ve kontrol | 26
mekanizmalar1 banka bazinda hayata gecirildi

Bankacilik spekiilasyondan uzaklasti/giiven-diizen-disiplin-ciddiyet-seffaflik | 25
saglandi/kurumsallagma desteklendi

Yillardir iizerine gidilemeyen sorunlarin teshisi yapildi/saglam ve ciiriik bankalar | 24
birbirinden ayrilabildi/kamu bankalar ile 6zel bankalar arasinda rekabeti bozacak
uygulamalara izin verilmedi/objektif kararlar alindi/denetim sonuglarina gore 6nlem
alma/kararli adimlar atma/kurallarin uygulanmasi saglandi

Uluslararasi standartlara, diinya bankaciligina uyumlu/islemin amacini sorgulayan/ | 22
rutin/ etkin/ siki gbzetim ve denetim standartlar1 uygulandi

Soruya, Tiirk Bankacilik Sisteminin denetim ve gozetimi ‘degismedi’ ve ‘olumsuz’
yonde degisti yanit1 veren toplam 15 kigiden (sirastyla 11 ve 4 kisi-tiim katilimcilarin %5,5°1)

7’si1 bir neden belirtmezken, geri kalan 8 kisi asagida belirtilen gerekceleri géstermistir:




Neden

Kisi

Yeterli yasal diizenleme yapilmadi, gbzetleme fonksiyonu yetersiz 1
TMSF'ye devredilen bankalarin tasfiyesi nedeniyle gozetim ve denetim goérevine 1
yeterince agirlik verilemedi

Yeminli murakiplar ciddi degil ve vakti iyi kullanmaya caligmiyorlar 1
Sorun gozetim ve denetimde degil 1
Yeminli murakip denetimleri daha siki olabilir 1
Bankacilig1 etkileyen genel ekonomik duruma iliskin bir gelisme saglanmadan 1
bankalarin daha iyi denetlemesi ve gozetlenmesinin bir faydasi yoktur

Mevcut denetim mekanizmalari yerini korudugu i¢in 1
Asirt detay, oturmayan sistem, belirsizlikler, agir1 raporlama, eski denetim de iyiydi 1

ama sonuglarindan faydalanilamiyordu

3. BDDK'nin uygulamaya koydugu diizenlemeler ile gozetim ve denetime iliskin ilke ve

kurallar bankalar iizerindeki yiikii nasil etkiledi?

Soruya her yonetici grubunda ‘artirdi’ yanit1 verenler cogunlugu olusturmaktadir.

92,3%
87,5% 83,9%
82,3%
@ Artirdi
O Azaltti
O Degistirmedi
1 Fikrim yok
7,7%
8,1%
0% 3,7%
YKB Toplam
13 85 24 149 271

BDDK'nin uygulamaya koydugu diizenlemeler ile gézetim ve denetime iliskin ilke ve

kurallar bankalar tizerindeki yiikii ‘artirdi’ yanit1 veren toplam 223 kisiden (%82,3’lik kisim)

92’si neden belirtmislerdir. Nedenler 6 baslikta toplanmustir.

Neden Kisi
Alt yap1 maliyetlerini arttirdi/ilave bolimler acildi/ilave is yiikii ve donamim | 46
gerekti/biirokrasi artt1

Daha fazla-miikerrer-manuel raporlama yapildi 42
Bankalar mali yapilarini giiclendirmek/sermaye artirmak zorunda kaldilar 6




Mubhtelif diizenlemelerin yarattig1 maliyetler nedeniyle (6rn. vergiye esas bilangolar ile | 4
istenilen bilangolar arasindaki diizenleme farki, piyasa riski, karsilik kararnamesinin
sert uygulamalari)

Ucg aylik bagimsiz denetimin yarattig maliyetler nedeniyle

Terclime diizenlemeleri anlama zorlugundan 1

‘Azaltt’ yanit1 veren toplam 16 kisiden (%5,9’luk kesim) 8’1 neden belirtmistir.
Belirtilen nedenler asagidaki gibidir:

Neden Kisi

Bankalarin bazi konularda yeniden yapilandirilmasi ve buna bagli diizenlemeler | 4
nedeniyle isleri artmis olabilir ancak sonugta operasyonel ve risk tasiyan fazla
yiiklerden kurtulacaklardir/uzun vadede azaltacaktir/ilke ve kurallara uyulmasi
suretiyle azaltilan alternatif zararlar, sistemde etkinligin artmasi ¢ok daha Onemli
diizeydedir

Daginiklik ortadan kalkti

Bankalarin Hazine, Maliye, Merkez Bankasi ile irtibatlar1 azaldi

Sorunlu bankalar ¢cok daha dikkatli hareket etmek zorunda kaldilar

Her sey daha acik ve seffaf

‘Degistirmedi’ yanit1 veren 22 kisiden (%8,1°lik kisim) 6’sinin belirttikleri nedenler

ise,
Neden Kisi
Olmasi gerekiyordu 3

Kirtasiye yiikiinii ¢ok artirdi ancak bankalar bu yolla kendilerinden daha haberdar | 2
oldular/bazi raporlama yiikiimliiliikleri getirdi ancak daha adil rekabet ortami artt

Yiikii ayni yiik sistem kar {iretmiyor 1

seklindedir.

Konuyla ilgili ‘fikrinin olmadigin1’ belirtenler arasinda 1 kisi, iyi niyetli ve diizgiin

olanin yiikii artmaz, aksine kendini denetlemis olur yorumunda bulunmustur.

4. BDDK'min Tiirk bankacihk sistemine olan giiveni ne yonde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

Soruya her yonetici grubunda ‘olumlu’ yaniti verenler ¢cogunlugu olusturmaktadir.

‘Cok olumsuz’ cevabi veren bulunmamaktadir.




75,0%

69,2% 71,6% 70,7%

0,4%
Toplam

13 88 24 150 275

‘D(;ok olumlu @Olumlu JDegistirmedi [JOlumsuz W Cok olumsuz [@Fikrim yok

Soruya ‘¢ok olumlu’ ve ‘olumlu’ yanit1 veren toplam 252 kisiden (tiim katilimcilarin

%91,7’s1) 112’si neden belirtmiglerdir. Nedenler 7 baslik altinda toplanmaktadir.

Neden Kisi
Bankacilik sisteminin bagimsiz bir otorite tarafindan denetleniyor olusu/bankalarin | 63
daha yakindan izlendiklerinin anlasilmasi/ tarafsiz, daha etkin ve zamaninda miidahale,
denetim ve gdzetim siireci giiven yaratiyor

Mali biinyesi zayif olan bankalarin-6zel amaglar i¢in banka edinenlerin sistemden | 23
cikarilmasi-sektoriin - risklilik diizeyinin diisiliriilmesi c¢alismalar1 gliven yaratty/
kamuoyunda bankacilik sektoriinde diizelme saglandigi intibai uyandi

Uluslararasi bankacilik uygulamalarina paralellik saglandi 9
Kesin kurallar konuldu/ bu kurallara kesinlikle uyulmasi gerektigi gosterildi/sektore | 7
yeni bir anlayis getirildi

Seffafligi/kararlarinin kamuoyuna agik olmasi nedeniyle kamuoyu BDDK’nin kararlar1 | 5
zamaninda alacagindan emin oldu

Uluslararasi boyutta sayginlik ve giivenilirlik saglandi 3
Miisteriler fazla zarara ugratilmadi/vatandas bagvuracak yer buldu 2

BDDK'nin Tiirk bankacilik sistemine olan giiveni ‘degistirmedigini’ diisiinen toplam

16 kisiden (%5,8’lik kisim) neden belirten 8 kisinin gerekcelert,

Neden Kisi
Yapilanlar ¢cok olumlu ama kamuoyu aldatilmis oldugunu diisiiniiyor 1
Tedbirler zamaninda ve etkin bir sekilde alinmadi 1
Bazi icraatlar tartismali 1
Genel ekonomik durumdan kaynaklanan kaygilar atilmast gereken adimlari | 1
geciktiriyor

Bankacilik sistemi gii¢lendi agiklamalarina ragmen el koymalarin devam etmesinden 1

10




Tiirk kamuoyunda de§isme olmamasinin temel nedeni bankacilik ile hirsizligin esdeger | 1
tutulmasi1 ve BDDK'nin da zaman zaman medyadan olumsuz elestiriler alarak taraf
tutan bir Kurum olarak yansitilmasi

Yurt dis1 ve Tiirk halkinin goziinde halen siyasete bagli kararlar devam ediyor 1
Bankacilik sektoriinde tam iyilesme olmadan giiven artirmak zor 1
seklindedir.

‘Olumsuz’ cevabi veren toplam 6 kisiden (%2,2’lik kisim) 3’ii neden belirtmezken,

kalan 3 kisinin gerekgeleri asagidaki gibidir:

Neden Kisi

Kamuoyu halen agiklanmayan c¢ok husus oldugunu diisiiniiyor ve her gegen giin bu | 1
diistincesinde hakli ¢ikiyor

BDDK, siyasi tartigmalara girmemek i¢in sistemi ve amaglarini net ortaya koymuyor, | 1
disiplinsiz ve denetimsiz ¢alisgtyor izlenimi veriyor

TMSF’ye devredilen bankalara yonelik uygulamalarda onceligin alacaklarin tahsiline | 1
verilmesi gerekirken, adli boyutun 6ne ¢ikarilmasi, genel olarak bankacilik sektoriine
olan giiveni sarsmaktadir

5. BDDK'min faaliyetleri sonucu, Tiirk bankacilik sistemi, bugiin ge¢cmiste oldugundan

daha giiclii mii /daha zayif mi oldu?

Soruya her yonetici grubunda ‘giiclendi’ yaniti verenler ¢ogunlugu olusturmaktadir.

‘Cok zayiflad1’ cevabi veren bulunmamaktadir.

92,3%
78,4%
0, ' 75,6%
68.2% 75,0% 0
16,5%
9la
5%
0,0% Y
“4 9 1,4%
YKB yko 4% gm amy M Toplam
13 85 24 148 270
O Cok guclendi O Guclendi O Degismedi [0Zayfladi B Cok zayfladi @ Fikrim yok

11




BDDK'nin faaliyetleri sonucu, Tiirk bankacilik sisteminin bugiin ge¢cmiste oldugundan

‘cok daha giiclii’ ve ‘giicli’ oldugunu diisiinen toplam 223 kisiden (%82,6’lik kesim)

104 {iniin belirttigi nedenler 5 baglik altinda toplanmaktadir.

Neden Kisi
Zayi1f bankalar sistemden ¢ikarildi, kalanlarin sermaye yapilar gliglendirildi 48
Risk yonetiminin ve 6zkaynaklarin 6nemi arttirildi/ bankalarin uymak zorunda oldugu | 19
yeni yikiimliliikler getirildi

Bankalarin uymak zorunda olduklar1 yikiimliiliiklerin titizlikle yerine getirilmesi | 19
saglandi/gézetim ve denetim mekanizmasi giiclendi/incelemeler siklasti/ daha formal

ve dogru bilgi akis1 saglandi

Kurumun bagimsizlig1 giiven ortami yaratti/maddi gii¢ten ziyade anlayis giiclendi 13
Bankacilik faaliyetleri daha seffaf/bilangolar daha gergekei hale geldi 8

‘Degismedi’ ve ‘zayiflad1’ yanit1 veren 43 kisiden (%16’lik kesim) 15’1, BDDK’nin

gbzetim ve denetim faaliyetlerinin tek basina yeterli olmadigini,

- genel ekonomik konjonktiiriin,

- krizlerin,

- faiz riskinin,

- bankalarin iyi yonetilmemesinin,

- Hazine borcunun azaltilmamasinin,

- bankalarin sermaye eksiklerinin devam ediyor olmasinin,

bankacilik sisteminin daha giiclii hale gelmesini engelledigini diistinmektedir.

Bankacilik sisteminin daha giiclii hale gelmemesinin veya zayiflamasinin nedenlerini

BDDK’nin faaliyetlerine baglayan 8 kisinin ise gerekgeleri asagidaki gibidir:

Neden Kisi
Batan bankalar sisteme olan giiveni sarst1 ve genel ekonomiyi olumsuz etkiledi 1
Sistemden ¢ikan bankalarin yiikii diger bankalara kaydi, ancak bu bankalara gercek | 1
anlamda bir sermaye girisi olmadi

Sugun igleyenin yanina kar kalmasinda bir degisiklik olmadi 1
Sisteme olan giivensizlik tam olarak giderilemedi 1
Rekabet ortami heniiz saglanamadi 1
Uygulamalar tamamen yasama ge¢medi 1
Zaten Kkiiciik olan sistem konsolidasyon sonucu daha da kiigiildii, ekonomiyi | 1
tagryamyor

Bankacilik karli bir is haline doniistiiriilmedi 1
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6. BDDK, etkin bir diizenleyici olmak ile rekabeti ve yenilikleri engellememek arasinda

bir denge saglayabilmekte midir?

Soruya her yonetici grubunda ‘kismen’ yanit1 verenler ¢cogunlugu olusturmaktadir.

o Evet mKismen @ Hayir @ Fikrim yok

Soruya ‘evet’ cevabi veren toplam 9%31,8’lik kesimin %26,4’liik kismi neden
belirtmistir. Belirtilen nedenler 4 bagslik altinda toplanmaktadir.
Neden Kisi
BDDK vyeniliklere agik/bankalarin karliligini diisiinen/rekabeti engellemeyen/biitiin | 13
oyunculara esit mesafede bir tavir i¢inde
Yapilan diizenlemeler iilke gerceklerine-uluslararasi uygulamalara uyuyor/yapilan | 6
diizenlemeler yeniliklere engel degil/herkesin ayni kurallara tabi olmasi rekabetle
ilgili dengeyi sagliyor
Mali biinyesi zayif kurumlarin lehine olan diizensiz, aksak rekabet ortami ortadan | 3
kaldirildi
Yapilan diizenlemeler sonucu olusan seffaf yap1 rekabet ortami yaratiyor, bu da yeni 1
bankacilik iirlinleri ve uygulamalarini tegvik ediyor

Soruya ‘kismen’ cevabi veren toplam 9%55.1°lik kesimin %38.4’liik kismi neden
belirtmistir. Belirtilen nedenler 5 baslik altinda toplanmaktadir.
Neden Kisi
Rekabeti engellemiyor ancak bu konuyla ilgili diizenleme de yapmuyor/yaptigi | 19
diizenlemeler rekabeti istemeden engelleyebiliyor
BDDK yeterince bagimsiz degil/bir olusum siirecinde/rekabeti saglayacak yetkiler | 15

BDDK’da degil/ denetleyicilik agir bastyor/bu dengeyi kuracak ekip ve giicten yoksun
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Piyasada yeterli derinlik yok/heniiz ge¢mis yillarin ve cari sorunlarin agirligi | 9
var/iilkenin gelismislik yapis1 geregi

TMSF biinyesindeki bankalar ile kamu bankalar1 lehine yapilan diizenlemeler/TMSF | 9
nezdindeki bankalarin problemleri

Mevduat sigortasi 6

Soruya ‘hayir’ ve ‘fikrim yok’ cevabi veren toplam %13,1°lik kesimin belirttigi

nedenler ise,

- BDDK diizenleyicilik fonksiyonunu yeterince etkin yapamamaktadir/bu konuda
somut adimlar atilmali/hi¢ bir calisma agik ve net degil (6 kisi),

- BDDK'nin diizenleme alan1 diginda kalan hususlar var, 6rnegin vergi (1 kisi),

- BDDK bir ¢ok yeni iiriine siipheci ve biirokratik bir bakis agisi ile yaklasiyor
(1 kisi),

- Heniiz daha temizligi bitiremedi (1 kisi),

- Orta vadede hayata gecirilmesi ve 6ziimsenmesi gereken siire¢ler kisa vadede hayata

gecirilerek sistemin agir1 risk odakli hale getirilmesi saglanmistir (1 kisi)
seklindedir.

7. Mevcut diizenlemeler ve denetim sistemi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini

yeterince koruyabilmekte midir?

Soruya, yonetim kurulu bagkan ve iiyeleri ile genel miidiirler ¢ogunlukla ‘evet’ yaniti
verirken, genel midiir yardimcilart ‘kismen’ yamiti vermislerdir. ‘Fikrim yok’ cevabina

rastlanilmamugtir.

Te) 0,
'& Toplam 4,4% 47.3%
48,4%
3,3%
GMY 50,0%
1%
N GM 45,8%
.. 0,
8 YKU h&(m} 44,3%
47,7%
S YKB _3&5%
] 61,5%

‘D Evet mKismen O Hayir OFikrim yok ‘

150

54,2%
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8. BDDK, diger kamu kurumlar ile etkin bir isbirligi icinde midir?

Soruya her yonetici grubunda ‘kismen’ yaniti verenler cogunlugu olusturmaktadir.

Tim katilimcilarin %24,6’lik kisminin, BDDK’nin, diger kamu kurumlar ile etkin bir

isbirligi i¢inde olup olmadig1 hakkinda ‘fikri bulunmamaktadir’.

L5% }
22,4% 20,8% 28.0% 24,6%
7,1% 12,5% 9 2%
53,8% 10,7% e
51,8% 45,8% L 47,1%
38,5%
18,8% 20,8% 17,3% 19,1%
O Evet @mKismen g Hayir g Fikrim yok

‘Evet’ yanit1 veren 52 kisiden (%19,7°1lik kesim) neden belirten 15 kiginin gerekgeleri,

‘kararlar1 ve uygulamalar1 diger kamu kuruluslarinin yaptiklar ile ¢atismamaktadir/konu ve

sorunlar1 diger kurumlarla tartismaktadir/kamuoyuna yansimis herhangi bir siirtiisme ve

uyusmazlik olmamistir’ baglig: altinda toplanmaktadir.

‘Kismen’ ve ‘hayir’ cevabi veren sirastyla %47,1 ve %9,2’lik kesimden (128 ve 25

kisi) neden belirten 68 kisinin gerekgeleri asagidaki gibidir:

Neden Kisi
Kamu kurumlar1 arasinda sorunlar oldugu goézleniyor/ortak caligmalar yapilmadi/her | 35
kurum ayr1 bir diikalik havasinda/birlikte calisma bilinci az/her kurumun uygulamasi

farkl

BDDK, gerekli-yeterli cabayr sarf etmemektedir/diger kurumlar istediklerini | 19
BDDK ’ya kabul ettirebiliyor

Ulke genelinde iletisimsizlik var/Tiirkiye’nin zellikleri geregi/siyasi destek gerekli 8
BDDK isbirligi i¢inde ancak diger kurumlar igbirligine yanagmiyor/diger kurumlar | 6

BDDK kadar hizli ve etkin degil
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9. BDDK, Tiirkiye'deki bankalarin yurtdisindaki rakipleriyle rekabet kosullarin1 goz

oniinde bulundurmakta midir?

Soruya, her yonetici grubunda ‘kismen’ yanit1 verenler ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Tiim katilimcilarin %15,4°lik kisminin, BDDK’nin Tiirkiye'deki bankalarin yurtdisindaki

rakipleriyle rekabet kosullarini g6z onilinde bulundurup bulundurmadigi hakkinda ‘fikri

bulunmamaktadir’.

m Evet
O Kismen
O Hayirr

53,8% O Fikrim yok

37,5% y
Y% %
19,5 % 0
15,4% 9, 5,4%
r 1 6.7% 116 L
YKB YKU GM GMY Toplam
13 87 24 149 273

Soruya ‘evet’ cevabi veren toplam 44 kisinin (%16,1’lik kesim) belirttigi nedenlerin

tamami, ‘yapisal ve kurumsal diizenlemelerle Tiirk bankalarinin uluslararasi standartlarda

faaliyet gostermeleri hedeflenmistir’ basligi altinda toplanmaktadir.

Soruya ‘kismen’ ve ‘hayir’ cevabi veren %68,5’lik kesimin (sirasiyla %42,9 ve

%25,6’lik kesim) %40,6’s1 neden belirtmistir. Belirtilen nedenler 5 baglhik altinda

toplanmaktadir.

Neden Kisi
Ilgili kamu kurumlari ile yeterince irtibat kurulmuyor/mali mevzuatimizin getirdigi | 48
yiiklerin- mevduat sigortasi engelinin-uygulama farkliliklarinin kaldirilmast gerekir/

daha etkin olunmali/bankalarla ortak oneriler olusturulmali

Yabanci bankalarin giicii-biliylikliigii-ucuz fon imkanlar1 dikkate alindiginda rekabet | 11
zaten miimkiin degildir/rekabet iilke notu ile de ilgilidir/6ncelikle sistemin sermaye
yapisinin giiclenmesi gerekir

Bazi diizenlemelerin yapilmasi gerektigini BDDK kabul ediyor ama yeterince imkan | 10

bulamiyor/yetkisini asiyor/sektdrdeki problemler ve yeni diizenlemeler sebebiyle bu
konuda yogunlagamiyor
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BDDK tarafindan yapilan diizenlemeler-getirilen kurallar
uymuyor

iilke kosullarmma tam | 5

Tirkiye'deki bankalarin yurtdisindaki rakipleriyle rekabet
kuruluglar tarafindan istenmiyor

etmeleri uluslararasi | 2

10. BDDK tarafindan yapilan diizenlemelerin anlasilabilirligini degerlendiriniz.

Soruya, her yonetici grubunda ‘bazen anlagilamiyor’ yanitt verenler ¢ogunlugu

olusturmaktadir. ‘Hi¢ anlasilmiyor’ cevabina rastlanilmamaistir.

O Cogunlukla anlagilamiyor (O Hi¢ anlagiimiyor

@ Her zaman anlasilabilir @ Bazen anlagilamiyor

. 73.9%
69,2% 65,8%

64,0%

Bazen anlagilamiyor ve c¢ogunlukla anlasilamiyor cevabi veren toplam 9%68,8’lik

kesimin (187 kisi) %39’u (73 kisi) daha anlasilabilir hale gelmesi gerektigini diisiindiikleri

diizenlemeleri belirtmislerdir. Belirtilen diizenlemeler ve belirtilme oranlar1 asagidaki gibidir.

Diizenleme Belirtilme

sikhigi (%)
I¢ denetim ve risk yonetimine iliskin diizenlemeler 60,3%
Muhasebe Uygulama Y 6netmeligi ve tebligleri 13,7%
Krediler ve karsiliklara iligkin diizenlemeler 8,2%
Terclime biitiin diizenlemeler 6,8%
Hemen hemen biitiin diizenlemeler 6,8%
Enflasyon muhasebesi tebligi 4,1%
Bankalar Kanunu hakkinda Y 6netmelik 1,4%
Bankalar Kanunu 1,4%
Grup kredilerinin tanimi 1,4%
Raporlama standartlari 1,4%
Off-shore subelerin tanimi 1,4%
Yapisal pozisyonlar, swap, eurobond reeskontlari 1,4%
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11. BDDK'nin performansi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soruya, her yonetici grubunda ‘memnunum’ yaniti verenler ¢ogunlugu

olusturmaktadir.

2,2%
© 4%
N Toplam 6,9%
10,5%
=3.3%
3 GMY [ha.7%
10,7%
=44.2%
3 GM
. | §79.2%
16,7%
. 1,19
Q¥ YKU 13.6%
| §79,5%
5,7%
ot YKB
| 169,2%
30,8%
]l(,)ok memnunum OMemnunum OMemnun degilim BOHi¢c memnun degilim OFikrim yok |

BDDK'nin performansindan ‘cok memnun olan’ ve ‘memnun olan’ toplam 249

kisiden (tiim katilimcilarin %90,5°1ik kismi) %26,5’lik kismu neden belirtmistir. Belirtilen

nedenler 4 baglik altinda toplanmaktadir.

Neden Kisi
Sorunlar1 asmadaki kararli-ciddi uygulamalari/pratik  ¢oziimler {iretmedeki

bagaris1/iyi niyeti/objektifligi/seffaflig 25
Kisa zamanda biiylik ilerlemeler saglandi/iyi sonuglar alindi/sistem diizene girme

yolunda/sektorde gbzle goriiniir bir diizelme oldu 21
Etkin denetim yapiyor/risk yonetimi basta olmak iizere yeni diizenlemeler getirildi 13
[letisime agiklar/sorularimiza yamit alabiliyoruz 7

BDDK'nin performansindan ‘hi¢ memnun olmayan’ ve ‘memnun olmayan’ toplam 20

kisiden (tiim katilimcilarin %7,3’1liik kism1) 10 tanesi neden belirtmistir. Belirtilen nedenler

sOyledir:
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Neden

Tepeden inmeci bir tutumu var/problemleri énceden géremiyor/sorunlarin ¢ozimii
yeterli hizda degil

Birimleri arasinda koordinasyon bozuklugu var

Denetimin ve diizenlemelerin daha tecriibeli kisiler tarafindan yapilmasi gerekiyor

Diizenleme fonksiyonu sadece denetim amacina yonelik olarak kullaniliyor/sektorii
olumsuz yonde etkileyen diger kurumlarla ilgili diizenlemelere miidahale edilmeli

Fon bankalar1 ile ilgili uygulamalar ve sorunlar BDDK'nin basarisina golge
diisiiriiyor

RiSK YONETIMI

12. Risk yonetimi a¢isindan, asagidaki hususlara BDDK tarafindan verilmesi gereken

oncelik derecesini belirtiniz.

| mBirincil @ ikincil M Ugiinciil B Onemsiz OFikrim Yok |
499
Yapilandiriimis iglemler %43 7%
%
19,8%
2,6%
Sistemik risk yonetimi 9 145,29
, 2%
41,5%
0,4%
Operasyonel riskin yonetimi 2 431%
4%
0,
Kur riskinin yonetimi WD 0
68,1%
4%
Piyasa riskinin yonetimi b o
66,4%
Likidite riskinin yonetimi . 0
79,8%
%
Kuruluglarin kurumsal yonetisimin iyilestiriimesine ) o
onem verip vermedikleri %30{00/
1%
%
Kuruluslarin yeni yatinmlara giriste dogabilecek o
riskleri yeterince anlayip anlamadiklari 44,7%
31,1%
Karsiliklarin yeterliligi / yetersizligi 9
55,9%
8%,
Turev Urunlerin amaca uygun kullanimi 038,6%
26,5%
Kuruluglarin risk profillerini karsilayacak diizeyde 0,7%9
yeterli sermayelerinin olup olmadigi ) 89 0%
,0%

Kuruluslarin risk profillerini karsilayacak diizeyde yeterli sermayelerinin olup

olmadigi, karsiliklarin yeterliligi / yetersizligi, likidite riskinin yonetimi, piyasa riskinin
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yonetimi, kuruluglarin kurumsal yonetisimin iyilestirilmesine 6nem verip vermedikleri ve kur
riskinin yOnetimi risk yonetimi agisindan c¢ogunluk tarafindan ‘birincil’ 6nemde oldugu

belirtilen hususlardir.

Operasyonel riskin yonetiminin, sistemik risk yonetiminin, yapilandirilmis islemlerin,
kurulusglarin yeni yatirimlara giriste dogabilecek riskleri yeterince anlayip anlamadiklarinin ve
tirev iriinlerin amaca uygun kullaniminin, genel olarak, risk ydnetimi agisindan ‘ikincil’

oneme sahip oldugu ifade edilmistir.

En fazla ‘ligiinciil’ 6nemde oldugu ve ‘Gnemsiz’ oldugu diisiiniilen hususlar sirasiyla,
%31,4 oraniyla tiirev {riinlerin amaca uygun kullanimi, %31,8 oraniyla yapilandirilmis
islemler, %23,6 oraniyla kuruluslarin kurumsal yonetisimin iyilestirilmesine Gnem verip

vermedikleri ve %17,2 oraniyla operasyonel riskin yonetimidir.

Yukaridakilerin yanisira, risk yonetimi agisindan 6nemli oldugu belirtilen ‘diger’

hususlar ve belirten kisi sayilar1 asagidaki gibidir:

- Bagta grup kredileri olmak iizere kredi riski (5 kisi)

- Mali olmayan istiraklerin yonetimi (1 kisi)

- Bankalara sermaye yeterlilik rasyolarina gore farkli limitler uygulanmasi (1 kisi)
- Muhasebede ilkelerine uyulmasinin saglanmasi (1 kisi)

- Karllik, haksiz rekabet, esitlik (1 kisi)

- Etik ¢ergevenin belirlenmesi (1 kisi)
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GOZETIM, DENETIM, iZiN, DEGERLENDIRME VE UYGULAMA

13. BDDK'nin Gozetim ve Denetim Yontemi

| mTamamen mKismen [OGokAz [OHg @ Fikrim Yok |

[ 88% [ |
1.4%
[]

BDDK, gozetim ve denetim faaliyetlerini, kurulusunuzun biiyiikliigiinii ve faaliyet alanlarini
dikkate alarak gerceklestirmektedir

X

12,5% 1)

4,2% 4 o
[#,270 ]
2,3
[ 148% ]

BDDK, kurulusunuzun faaliyetleriyle ilgili makul diizeyde detay bilgi istemektedir




BDDK, gozetim ve denetim faaliyetlerini, kurulusunuzun biiyiikliigiinii ve
faaliyet alanlarim dikkate alarak gerceklestirmektedir ifadesine, genel miidiirlerin
cogunlugu ‘tamamen’ katilirken, diger yonetici gruplari cogunlukla ‘kismen’ katilmaktadirlar.
Ifadeye ‘cok az’ katilanlar ile ‘hi¢’ katilmayanlar tiim katilimecilarm %12,1°lik kismim

olusturmaktadir.

BDDK, diizenlemelere uyum konusunda kurulusunuzla iletisime agiktir ifadesine
tiim yonetici gruplari cogunlukla ‘tamamen’ katilmaktadir. Ifadeye ‘gok az’ katilanlar ile ‘hig’

katilmayanlar tiim katilimeilarin %8,5°1ik kismini olugturmaktadir.

BDDK, kurulusunuzun gozetim ve denetim sonuclarim sizinle tartismaya agiktir
ifadesine genel miidiir yardimcilarmin ¢ogunlugu ‘kismen’, diger tiim yonetici gruplarimin
cogunlugu ‘tamamen’ yamit1 vermistir. ifadeye ‘cok az’ katilanlar ile ‘hi¢’ katilmayanlar tiim

katilimeilarin %11,7°lik kismini olusturmaktadir.

Tiim yonetici gruplart ¢ogunlukla, BDDK’nin sonuclardan cok siirece bakma

egilimi konusunda ‘kismen’ yanit1 vermislerdir.
BDDK, Kkurulusunuzun faaliyetleriyle ilgili makul diizeyde detay bilgi
istemektedir ifadesine, yonetim kurulu baskanlar1 ile genel miidirlerin ¢ogunlugu

‘tamamen’, genel miidiir yardimecilar ile yonetim kurulu iiyelerinin ¢ogunlugu ise ‘kismen’

katilmaktadir.

14. BDDK'nin, asagidaki konularda nasil davrandigim diisiiniiyorsunuz?

14.a) Sorunlar ve sorunlu kuruluslar: saptama ve ¢coziimleme

Her yonetici grubundan soruya ‘uygun’ cevabi verenler cogunlugu olusturmaktadir.
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61,5%
57,5% 56,5% 57,6% 57,7%
34,5%
26,1% 25,2% 27,7%
15,4%5 4% .
7,7% - 13’M6 % 10,6% 9,1%
3,49 4,6% 4,39 ’ 5,5%
YKB YKU GM GMY Toplam
13 87 23 151 274
M Aceleci BUygun @ Yavas @ Fikrim yok

Soruya tiim katilimeilarin % 17,2’sini olusturan 47 kisi neden belirtmistir. Neden
belirtenlerin % 59,6’s1 Kurumun sorunlart ve sorunlu kuruluglari saptama ve ¢dziimleme
hususunda ‘yavas’, % 29,81 ‘uygun’ siirede hareket ettigini diisiinmektedir. Kurumun

‘uygun’ siirede hareket ettigini diisiinenlerin gerekceleri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Neden Kisi
Simdiye kadar yapilan uygulamalar ve alinan kararlar duyarli ve zamaninda 8
hareket edildigini gosteriyor

Kurum inceleme ve degerlendirme i¢in gerekli olan zamani kullaniyor
Kadro genisledik¢e daha dogru uygulamalar ortaya ¢ikiyor 1
Piyasa kosullar dikkate alinarak tedbirler alintyor 1

Kurumun ‘yavag’ hareket ettigini diisiinen kisilerin cevaplari ise dokuz baslik altinda

toplanmaktadir:

Neden Kisi
Sorunlu bankalar1 TMSF’ye alma veya kapatma ile bu bankalarin TMSF 9
bilinyesinde etkin bir sekilde yonetilememesi/hukuk sistemi ile ilgili sorunlar
Biirokrasinin olumsuz etkileri var 4
Erken uyar1 sistemi ve yerinde denetim etkin iglemiyor 3
Kurumun kendisi disindaki olgular etkili oluyor 3
Mevzuat eksikligi var 2
Denetim elemani ile karar organinin iletisim/birimler arasi koordinasyon 2
eksikligi var
Isler yogun/imkanlarini zorlamryor 2
Sistemin biitiiniine yonelik kaygilarla hareket ediliyor 2
Yeni bir Kurum olmasinin etkisi var 1
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Kurumun sorunlarin saptanmasi ve ¢oziilmesinde ‘aceleci’ davrandigini diislinen
kisilerden 5’1 neden belirtmistir. Neden belirtenlerden 2 kisi ‘aceleci’ davranmanin olumlu bir

ozellik oldugunu belirtmektedir. ‘Aceleci’ davranildigini belirten diger 3 kisi ise,
- Krizler yaganmasi nedeni ile ¢abuk davranilmasi gerektigini,
- Firmalarla ilgili tespitlerde sorunlar ¢ikabildigini,

- Ek 6nlemler alarak bazi bankalarin yagatilmasinin saglanmadigini

distinmektedir.

14. b) Kurulus, yetkilendirme ve izin faaliyetleri

BDDK’nin  kurulus, yetkilendirme ve izin faaliyetlerinde ‘uygun’ bi¢imde

davrandigini diisiinen kisi sayis1 182 ile ankete katilanlarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

19,7%
' OFikrim
v 1 1N
N Toplam _ M' }66,4% yok
11 8%
21,3% BEYavas
8 oMy ?T' }65,3%
3,3%
20,8% OUygun
3 ov T 70,65
% B Aceleci
4
- ’14’,20/
ey YKU = 0 267,8%
© YKB 261,5%

Kurumun kurulus, yetkilendirme ve izin faaliyetlerinde ‘aceleci’ davrandigini 5 kisi
(tamami genel midiir yardimcisi) belirtmistir ve bunlardan 1 tanesi, ‘banka sahiplerinin

degerlendirilmesi konusunda aceleci davranildigini’ diistinmektedir.
Kurumun kurulus, yetkilendirme ve izin faaliyetlerinde ‘uygun’ davrandigini

diisiinenlerin % 11,5’ini olugturan 21 tanesi neden belirtmistir. Bu kisilerin belirttikleri

nedenler sdyle siniflandirilabilir:
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Neden Kisi
Kendi bankalart ile ilgili deneyimleri ve gbzlemledikleri diger uygulamalar 15
Incelemelere &nem veriliyor 2
Islemler yazili kurallar ¢er¢evesinde yapiliyor 2
Aktif ve iletisimi iyi bir organizasyona sahip 1
Eski hatalar tekrarlanmiyor 1

Kurumun kurulus, yetkilendirme ve izin faaliyetlerinde ‘yavas’ davrandigimi

diistinenlerin % 15’1 (5 kisi) neden belirtmistir:

Neden Kisi

Kendi bankalart ile ilgili olumsuz tecriibeleri olmusg

Biirokratik anlayig var

Istenilen belgelerin temini zaman aliyor

[S )

Kurum kurulmadan 6ncesi ile kiyaslandiginda yavas

15. BDDK'nin finansal problemler yasayan kuruluslara davranisimi nasil tanimlarsimz?

BDDK’nin finansal problem yasayan kuruluslara davraniginin ‘uygun’ oldugunu

diisiinen kisi say1is1 146 ile ankete katilanlarin % 53,3 iinii olusturmaktadir.

E Toplam
3 GMY
N GM
> YKU
® YKB
mKatt  @Uygun mEsnek [OFikrim yok

Kurumun finansal problem yasayan kuruluslara davranisinin ‘uygun’ oldugunu
diistinenlerin % 9,6’s1 neden belirtmistir. Verilen ‘uygun’ yanitlar1 4 baslik altinda

toplanmaktadir:
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Neden

Kurum yeterli siire tanimaktadir/toleransli davranmaktadir

Ekonomik ortam dikkate alinmaktadir

Olumlu uygulamalar(yeniden yapilandirma ¢aligmasi gibi)gerceklestirildi

Makul ve kararli davraniyor

Kurumun ‘esnek’ davrandigini diisiinenler ankete katilanlarin

Kisi
4
3
5
2
% 22,3’iini

olusturmaktadir. Bu kisilerin % 26,2’si (16 kisi) gerekgelerini belirtmistir. Kurumu ‘esnek’

bulanlarin gerekgeleri, tiim gerekce belirtenlerin % 40’1n1 olusturmaktadir.

Neden

Kisi

Farkl1 ¢oziimler iiretiliyor

Alinmasi gereken 6nlemlerin neden geciktigi bazen anlagilamamaktadir

Makro ekonomik kosullar daha kat1 davranmasini engelliyor

Sorunu ¢dzemeyeni zorlamiyor

Objektif degil

Problemlerden ¢ikis i¢in siire gerekiyor

— =N W[W |

Kurumun finansal problem yasayan kuruluslara kars1 tutumunu ‘kati’ bulan kisi sayisi

34 ile ankete katilanlarin % 12,4’tinl olusturmaktadir. Bu kisilerden 10 tanesi neden

belirtmigtir:

Neden

Kisi

Siyasi otoritenin etkisi var

Sorunlu bankalar1t TMSF’ye devretmeden ¢dzecek yontemler kullanilmaliydi

Denetim sonuglar1 agir miieyyidelere baglaniyor

Kurumun yapisi biirokratik

TMSF yonetimindeki bankalar Istanbul yaklasimi ¢alismalarinda uyumsuz
tavir takiniyorlar

el e e 1 \® J 98]

Sorunlu kuruluslara tedbir almalar1 i¢in taninan siireler yetersiz

Kurumun bagimsiz hareket etmemesi

16. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

a) BDDK tarafindan uygulanan cezanin ya da yaptirnmin nedeni agiklanir.

Tim yonetici gruplari, BDDK tarafindan uygulanan cezanin ya da yaptirirmin nedeni

agiklanir ifadesine ¢ogunlukla ‘tamamen’ katilmaktadir. Ifadeye ‘kismen’ katilanlar icinde

yonetim kurulu iiyeleri ile genel miidiir yardimeilari, ‘cok az’ katilanlar ve ‘hi¢’ katilmayanlar

icinde genel miidiirler bu goriisii en fazla paylasan yonetici gruplaridir. BDDK nin uyguladigi
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ceza ya da yaptirimlarin nedeninin agiklanmadigini diisiinenler i¢ginde hig¢ bir yonetim kurulu

baskan1 bulunmamaktadir.

|OTamamen BKismen B Gok Az OHig O Fikrim Yok |
69,2% _— 65.2%
=7 55,7% 57,7%
33,3% 34,2% 31,6%
15,4% 15 4% 7,4%
' ’ 7% 8,7% 6,7% o 7,0%

3% . .5,7% ’ 2,7% 9 b,

0 0 !
YKB YKU GM GMY Toplam

13 87 23 149 272

b) BDDK, inceleme ve yaptirim siirecini makul bir siirede tamamlar.

Ifadeye en fazla 125 kisi ile ‘kismen’ katilmmistir. BDDK nin inceleme ve yaptirim
stirecini makul bir siirede tamamladigina ‘tamamen’ inanlar i¢inde yonetim kurulu baskanlari
ve yonetim kurulu iyeleri, ‘cok az’ katilan ve ‘hi¢’ katilmayanlar i¢inde genel miidiir

yardimcilar1 en fazla bu goriiste olan yonetici gruplaridir.

‘ITamamen B Kismen B Cok Az OHi¢ OFikrim Yok I

46,2%6,29% 46,1%

0% 7,4%

¢) BDDK tiim kuruluslara adil ve objektif davranir.

Tiim yonetici gruplar1 ¢ogunlukla BDDK tiim kuruluslara adil ve objektif davranir
ifadesine ‘tamamen’ katilmaktadir. BDDK’nin ‘kismen’ adil ve objektif davrandigi goriisiinde
olan kisiler i¢inde genel miidiir yardimcilari ile yonetim kurulu tyeleri, ‘cok az’ katilan ve

‘hi¢’ katilmayan kisiler i¢inde yine yonetim kurulu iiyeleri en fazla bu goriisii tasiyan
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gruplardir. Ifadeye hi¢ bir ydnetim kurulu baskan1 ve genel miidiir ‘cok az’ ve ‘hi¢’ cevabi

vermemistir.

B Tamamen BKismen B Cok Az OHi¢ OFikrim Yok I

69,2%

65,2%

36,3%

23,1%

10,0%

4,0%
YKB YKU GM GMY Toplam
13 87 23 150 273

17. BDDK'nin Gozetim, Denetim ile Degerlendirme ve Uygulama Personelinin Tutum ve

Yaklasimi

a) Verdiginiz bilgileri dikkate aliyorlar.

Soruya toplam 273 kisi cevap vermistir. Tiim yonetici gruplari, ¢ogunlukla, verdikleri
bilgilerin, BDDK'nin gozetim, denetim ile degerlendirme ve uygulama personeli tarafindan
‘tamamen’ dikkate alindigin1 diisiinmektedir. Verilen bilgilerin hi¢ dikkate alinmadigini

diistinen bulunmamaktadir.

‘I:ITamamen OKismen OCok Az OHi¢ @Fikrim Yok I

Q,

49,4% 50,0% o 49,0% 50,2%
7,9% ’ 8.9% 5%
28,1%
0,
7.7% 2% 3 4% 4,2% 0% 8.1% 1% 6.2%
= = = = |
YKB YKU GM GMY TOPLAM

b) Faaliyetleriniz konusunda yeterli bilgiye sahipler.

Soruya toplam 273 kisi cevap vermistir. YOnetim kurulu iyelerinin ¢ogunlugu,
BDDK'nin gozetim, denetim ile degerlendirme ve uygulama personelinin faaliyetleri
‘tamamen’  yeterli bilgiye sahip olduklarmi disiiniirken, yonetim kurulu

disindaki

konusunda

baskanlar1 yonetici  gruplart  ‘kismen’ yeterli bilgiye sahip olduklarini
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distinmektedirler. Toplamda, ‘kismen’ cevabi c¢ogunlugu olusturmaktadir. BDDK'nin
gbzetim, denetim ile degerlendirme ve uygulama personelinin faaliyetleri konusunda ‘cok az’

ve ‘hi¢’ bilgi sahibi olmadig1 goriisiinde olanlarin orant % 5,9 (16 kisi)’dur.

|BTamamen OKismen O Gok Az O Hig B Fikrim Yok |

58,3%
16,20 46.2% 83% ’ 55,0% 51,6%
s ! ,0%
33,3po 32,206 38,1%
7.7% 6% 2 306 4,2% 4,29 4%  5,4% 5% 4,4%
| .:. ] (| A
YKB YKU GM GMY TOPLAM

¢) Insan iliskilerinde basarihlar.

Soruya 273 kisi cevap vermistir. BDDK personelinin insan iligkilerindeki basarist
konusunda yonetim kurulu iiyeleri digindaki yonetici gruplart ¢ogunlukla ‘tamamen’ cevabi
vermistir. Toplamda, % 41,8 (114 kisi) ile ‘kismen’, en fazla verilen cevaptir. Bunu, % 39,6
(108 kisi) ile ‘tamamen’, % 12,1 (33 kisi) ile ‘cok az’ ve ‘hi¢’ cevabi verenler takip

etmektedir.

B Tamamen OKismen BCok Az OHi¢g OFikrim Yok I

50,0%
46,2% 48,3% g
40,9%

39,6% 39,6%41:8%

J% 7,7%

YKB YKU GM GMY TOPLAM

d) Cahsanlariniza giiveniyorlar.
Soruya 273 kisi cevap vermistir. Yonetim kurulu baskanlarinin ¢ogunlugu, BDDK'nin

gbzetim, denetim ile degerlendirme ve uygulama personelinin calisanlarina, ‘tamamen’

giivendiklerini, diger yonetici gruplart ise ‘kismen’ giivendiklerini diisiinmektedir. Personelin
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calisanlarina ‘cok az’ ve ‘hi¢’ giivenmediklerini diisiinenler tiim katilimcilarin %12,8ini

olusturmaktadir.

‘lTamamen OKismen B Cok Az OHi¢ OFikrim Yok I

50,0%

36,9%38,9%

YKB YKU GM GMY TOPLAM

e) Yaklasimlar tutarhdir.

Soruya 271 kisi cevap vermistir. Yonetim kurulu iiyeleri diginda tiim yonetici gruplari
cogunlukla BDDK'nin gozetim, denetim ile degerlendirme ve uygulama personelinin
yaklagimlarmin ‘tamamen’ tutarli oldugu goriisiinii paylagsmaktadir. BDDK personelinin ‘cok

az’ ve ‘hi¢’ tutarli olmadig goriisiinii paylasanlarin orani ise % 4,4’ diir.

50,0% 44,8%
87 46,0% 45,8% 45,3%
21,7% 45,8% 43.9%  *22%4 60
OTamamen
B Kismen
BECok Az
O Hig
OFikrim Yok
8,3%
o 7% 8,3% 7,4% 5%
7%
4 00
YKB YKU GM GMY TOPLAM

f) Denetim ve gozetimi genis bir perspektifle gerceklestirmektedirler.
Soruya 273 kisi cevap vermistir. Ankete katilanlarin % 49,8’1 ‘kismen’ bu goriisii

paylagsmaktadir. % 13.2°si denetim ve gozetim genis bir perspektifle gerceklestirilmektir

ifadesine ‘cok az’ katilmakta veya ‘hi¢’ katilmamaktadir.
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B Tamamen B Kismen B Cok Az OHi¢ OFikrim Yok I

53,8% 48,3% 50,0% 50,3% 49,8%

7,7%

YKB U TOPLAM

DUZENLEME VE DENETLEME ARACLARI

18. Sektoriin emin ve saghkh bir sekilde calismasinm1 saglamaya yonelik asagida belirtilen

araclarin BDDK tarafindan ne derece etkin kullanildigim belirtiniz.

a) Kuruluslarin faaliyetlerinin diizenli olarak gozetim ve denetime tabi tutulmas.

Sektoriin emin ve saglikli bir sekilde calismasini saglamaya yonelik olarak
kuruluslarin faaliyetlerinin diizenli olarak gdzetim ve denetime tabi tutulmasi aracinin ‘hig’
etkin kullanilmadigini diisiinen bulunmamaktadir. Bu konuda etkinligin az oldugunu diisiinen
sadece bir kisi (yonetim kurulu {iyesi) bulunmaktadir. Tiim yonetici gruplarinin genel
diisiincesi, kuruluglarin faaliyetlerinin diizenli olarak gdzetim ve denetime tabi tutulmasinin

‘cok etkin’ bir sekilde gergeklestirildigi yoniindedir.

@ Cok
76,9% .
61,4% 66,7% 69,4% 66,9% O Biraz

’ WAz

36,4% . _
23,1% 39.3% 21 296 5%  |OHg

’ 0 Fikrim Yok
11961,1% 3,4% | 1062.2%
/ —
YKB YKU GM GMY TOPLAM
13 88 24 147 272

b) Mevzuat ihlallerinde cezai yaptirnmlarin uygulanmasi.

Mevzuat ihlallerinde cezai yaptirimlarin uygulanmasi konusunda BDDK’nin ‘biraz’

etkin oldugu % 48,2 ile en fazla paylasilan goriistiir. Bu konuda BDDK’nin ‘hi¢’ etkin
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olmadigini diisiinen bulunmamaktadir. Yonetim kurulu iiyelerinin % 9,1°1, genel miidiirlerin

% 8,7’s1, genel miidiir yardimcilarinin % 11,51 ‘az’ cevabini vermistir.

53,4%
43.5% 46,6% ag2y (B
38’50/%8,5% 39,1% O Biraz
30,7pb r obe 20.8h6 mAZ
23,1% ) 0 Hig
4,9% -
H ,1%¢6 804 | 7968,7% 11,5% H 0 '9%12,1 O Fikrim Y ok
YKB YKU GM GMY TOPLAM
13 88 23 148 272

¢) Kuruluslarin uymalar:1 gereken sermaye yeterliligine, likiditeye, risk sinirlamalarina
ve diger hususlara iliskin diizenlemelerin degisen kosullara bagh olarak gozden
gecirilmesi.

Tim yonetici gruplart ¢ogunlukla, kuruluslarin uymalarnn gereken sermaye
yeterliligine, likiditeye, risk sinirlamalarina ve diger hususlara iliskin diizenlemelerin degisen
kosullara bagli olarak ‘cok’ gézden gegirildigini diistinmektedir. Bu konuda 1 yonetim kurulu

tiyesi disinda ‘hi¢’ cevabi veren bulunmamaktadir.

51,7% 542% -
46,2% — 45.9% 48,5% @ Cok
] —43,9% [T ho,8% OBiraz
0 36,8% 9
38,5% 0 B7,5% mAZ
O Hig
15,4% 0 Fikrim Y ok
8|3%
7%4,6% ° 11%4 104 9%, 496
4%
m
YKB YKU GM GMY TOPLAM
13 87 24 148 272

d) Mevzuatin uluslararasi standartlara uyumlastirilmasi.

Mevzuatin uluslararas1 standartlara uyumlastirilmast c¢aligmalarinin ‘cok’ etkin bir
bicimde yiiriitildigl, % 53,7 ile en fazla paylasilan goriistiir. Bu goriis, en fazla yonetim
kurulu baskanlar1 (%76,9) ve genel miidiirler (%87,5) tarafindan paylasilmaktadir. Bu konuda
2 genel midiir yardimcist diginda ‘hi¢’ uyumlastirma g¢aligmast yapilmadigini diisiinen

bulunmamaktadir.
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87,5% :
76,9% — [ Gok
___ O Biraz
54,7% 53,7% mAz
0 O Hig
39,1% . 5.7% °
44,8% 0 Fikrim Y ok
23,1%
12,6%
0, 0,
3,4% 8_vT/° 4,2% ,1%210% ’4/02,60
— — ||
13 87 24 148 272
YKB YKU GM GMY TOPLAM

e¢) Bir kurulusun faaliyetlerine son verilebilmesi.

Bir kurulusun faaliyetlerine son verilebilmesi konusunda BDDK’nin ‘¢ok’ etkin
oldugu genel miidiirler disindaki yonetici gruplarinda ¢ogunlukla paylasilan goriistiir. Bu

konuda bir genel miidiir yardimcis1 disinda BDDK’nin ‘hi¢’ etkin olmadigimi diisiinen

bulunmamaktadir.
58,3% |:I|on
(] Biraz
45,8% 43,5% 44,0% =
WAz
0 33,3% 36,7% 6,1% .
33,3% 7,5% O Hig
34,9% Fikrim Y ok
O FIKrm Yo
14.5% 16,7% i
0, 0,
8,3% 4,8% b 59
|—| 7
.
12 83 24
YKB YKU GM

f) Kuruluslarin goriislerinin dikkate alinmasa.
Bir yonetim kurulu iiyesi ve bir genel miidiir yardimcisi disinda kuruluslarin

goriislerinin ‘hi¢’ dikkate alinmadigini diisiinen bulunmamaktadir. Tiim yonetici gruplarinin

ortak goriisii, kuruluslarin goriiglerinin ‘biraz’ dikkate alindig1 yoniindedir.
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_55,1% 511% g Gok
46,2% .
’ Biraz
38,500 | 37,59 . o
1,7% mAz
27,9
! 25,6 O Hi
21,106 N
15,4% O Fikrim Yok
10,9942.2% 850
H 4,2% '
, 7%
0o
13 24 147
YKB YKU GM GMY TOPLAM

ILETISIM VE BILGI EDINME

swe

19. Goriislerinizi BDDK'ya iletmek istediginizde en fazla hangi yolu seciyorsunuz?

Soru, birden fazla cevap verebilme imkaniyla sunulmustur. 262 kisiden 294 yanit
alimmistir. Tlim yonetici gruplarinda, en fazla tercih edilen yontem, ‘dogrudan BDDK ile

temasa gegmek’ tir. Bunu, ‘meslek birlikleri araciligiyla’ temasa gegmek takip etmektedir.

|
ilgili biriminiz yoluyla 1,1% 0,7% |
Resmi yazigmalar yoluyla I 0,7% |
Konferanslar, toplantilar 4.9% | 2.4% |
yoluyla ‘
Anketler, soru formlari 2.5% | 3.4% |
yoluyla ‘

Meslek Birlikleri araciligiyla 26,7% - 18,5% | 24,1% | 20,1% |
Dogrudan BDDK ile temasa | 66.7% 77.8% | 68.5% | 70.7% |
gecerek | i

OYKB @YKU OGM aoGcMy OTOPLAM ‘

20. BDDK ile bankaniz arasindaki iletisimi yeterli buluyor musunuz?

Soruya biitiin katilimeilar cevap vermistir. Tiim yonetici gruplarinda ‘evet’ cevabi

cogunlugu olusturmaktadir.
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Evet Hayir Fikrim yok

mYKB mYKU o GM m GMY @m TOPLAM

21. BDDK personeliyle iletisim kurma diizeyinizi belirtiniz.

21.a) Karar verme mercii diizeyinde

Soruya katilimcilarin %97,5°1 yanit vermistir. BDDK personeliyle karar verme mercii
diizeyinde iletisim kurma seviyesi, genel miidiirler nezdinde ¢ogunlukla ‘cok iyi1’ iken, diger
yonetici gruplar1 nezdinde, ‘yeterli’ diizeydedir. Karar verme mercii diizeyinde ‘hi¢’ iletisimi
olmadigini belirtenlerin ¢ogunlugu genel miidiir yardimcilaridir. Toplamda, karar verme

mercii seviyesinde iletisim kurma diizeyi cogunlukla ‘yeterli’ bulunmaktadir.

Cok iyi

| BYKB @ YKU O GM @ GMY = TOPLAM

21.b) Teknik kadro diizeyinde

Soruya katilimeilarin 9%96,7’si cevap vermistir. BDDK personeliyle teknik kadro
diizeyinde iletisim kurma diizeyi, yonetim kurulu bagkanlari nezdinde ¢ogunlukla ‘cok iyi’
iken, diger yonetici gruplart nezdinde c¢ogunlukla ‘yeterli’ diizeydedir. Teknik kadro
diizeyinde ‘hi¢’ iletisimi olmadigini belirtenlerin ¢ogunlugunun yonetim kurulu baskanlari

oldugu goriilmektedir. Ancak, sadece 1 yonetim kurulu baskani, hi¢ iletisimi olmadigini
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belirtmistir. Toplamda, teknik kadro seviyesinde iletisim kurma diizeyi ¢cogunlukla ‘yeterli’

bulunmaktadir.

12,5%

‘.YKB B YKU g GM @ GMY m TOPLAM ‘

22. BDDK hakkinda bilgi edinmede tercih edeceginiz bashca kaynag belirtiniz.

Soru, birden fazla cevap verebilme imkaniyla sunulmustur. Tiim katilimcilardan 414
yanit alinmistir. Tiim yonetici gruplart nezdinde, BDDK hakkinda bilgi edinmede tercih
edilen baslica kaynagi, cogunlukla ‘BDDK internet sayfasi’ olusturmaktadir. Bunu, ‘BDDK
personeliyle irtibat’ takip etmektedir.

‘IYKB EYKU @OGM @mGMY TOPLAM‘

Matbu yayinlar
Radyo/TV programlari

Yazilibasin

Meslek Birlikleri

Is iligkileri

BDDK personeliyle irtibat

BDDK internet sayfasi
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KAMUOYU NEZDINDEKI GORUNUM
23. BDDK'nin kamuoyu nezdindeki goriiniimiinii nasil tammmlarsiniz?
Tiim yonetici gruplari, ¢ogunlukla, BDDK'nin kamuoyu nezdindeki goriiniimiinii

‘olumlu’ bulmaktadir. Genel miidiirler en fazla ‘olumlu’ goériiniim sergilendigi inancinda olan

yonetici grubunu olusturmaktadirlar.

l 8%
< 7.3%
~ TOPLAM 10.6%
N §72,6%
="
2.0%
P T
< GMY 9.4%
B k74,5%
| ey
b 0
S GM ;9 Qo,.lz'S/o
’ §79,2%
3 YKU 14.8%
§67,0%
T
® YKB
T | }76,9%
23,1%
‘Ion olumlu OOlumlu @Olumsuz @Pek taninmiyor @ Fikrim yok. I

BDDK’nin goriiniimiiniin ‘cok olumlu’ oldugunu diisiinenler i¢inde yonetim kurulu
baskanlar1 % 23,1 ile en fazla bu goriiste olanlardir. ‘Cok olumlu’ cevabini veren 21 kisinin 8

tanesi gerekce belirtmistir.

Neden Kisi

Kurum kararlar objektiftir

Tutarli ve gilivenilirdir

Y 6netim kadrosunun performans yiiksektir

Karar almakta ge¢ kalmaz

— | | — N | W

Kurul iiyeleri sadece gerekli oldugu hallerde basina demeg verirler
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BDDK’nin kamuoyu nezdindeki goriiniimiiniin ‘olumlu’ oldugu inancinda olan 199

kisinin 31 tanesi gerekce belirtmistir. Bu gerekceler asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Neden Kisi

Sektorde giiven unsurudur

Bagimsiz bir kurumdur

Sorumluluk alan, ciddi bir kurumdur

Mevduata gilivence verilmis olmasi

Zamaninda ve agik aciklamalar yapmasi, seffaf olmasi

Tarafsiz olmasi

Zayi1f bankalar1 eledigi diisiiniiliiyor

Kararlarin uygulanmasini izliyor

Radikal kararlar aliyor

Bir diizenleyici otoriteye uygun aksiyon ve yaptirimlar uyguluyor

Sektorti tek elden izlemesi nedeni ile koordinasyon iyidir

— = (= = (NN [ (W R (DO

Sektorde disiplini tesis ediyor

BDDK’nin kamuoyu nezdindeki goriiniimiiniin ‘olumsuz’ oldugunu diisiinen 29

kisinin 15 tanesi goriig belirtmistir. Bu goriisler 6 baslikta toplamistir:

Neden Kisi

TMSF yonetimine alinan sorunlu bankalarin durumu, tahsilatlarin yavas olmasi, 6
kararlar almakta genelde gec kalinmasi, T.Imar Bankas1 T.A.S.’nin durumu

Olumsuz medya yayinlarinin etkisi

Siyasilerin etkisi

Bilgisizlikten

BDDK kendini tanitmakta yetersiz

—t | | — N | N

Denetimden ka¢gmasi

BDDK’nin pek taninmadigi goriisiinde olan % 7,3’liikk (20 kisi) katilimcidan 6’sinin

belirttigi goriisler asagidaki bigimde siralanmaktadirlar:

Neden Kisi

Medya olumsuz yonlendiriyor

Sik sik demeg vermiyor

Ust diizey yéneticileri daha aktif ve cesur olmali

Diger kuruluglar ile karistiriliyor

|t [ | = [ DN

Genelde nahos durumlarla giindeme geliyor
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24. Medyada BDDK hakkinda yayinlanan haber ve yorumlar1 genel olarak nasil

yorumluyorsunuz?

Tiim yonetici gruplari, ¢ogunlukla, medyada BDDK hakkinda yayinlanan haber ve

yorumlar1 genel olarak ‘zaman zaman tarafli’ bulmaktadir.

76,9% 77,6%
73,9% 70,0% 73,1%
6,1% 3,3% 21.8%
15,4%
0)
e 2 4,7% 2,0% 3.7 15%
YKB YKU GM GMY TOPLAM
13 85 23 150 271
B Tarafsiz @Zaman zaman tarafli O Tarafli @ Fikrim yok I
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TEMEL PRENSIPLER

25. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Q7%

BDDK'nin ilgili kisi ve kuruluglara danigma faaliyetlerinin e i
sonuglari giktlarina yansimaktadir. | 23,0% 7 - ' UI
. . - I 9,2%
BDDK faaliyet alanina giren konularla ilgili olarak ilgili kurum TR Ty
ve kuruluslarin goriislerini almaktadr. | 34,1% pand k]
0, 7%
BDDK siyasi baskilardan uzak, ekonominin gereklerine o p 91 7o
uygun sekilde hareket etmektedir. | 36,0% ik gl
1,8%
BDDK'nin hesap verebilirligini temin edecek ilkeler RTY Y 4';,"
bulunmaktadir. | = 7 : 13'10/I
2%
BDDK hizli hareket etmektedir. | 20,1% 63,1% 11,79
2,970
BDDK, faaliyetlerini, seffaf ve duyarl sekilde TR B R 5 85 2%
surdurmektedir. | =0 7
,1%
BDDK, sektorin gelecekteki durumunu kontrol edecek 53.8% 55%
nitelikte donanima sahiptir. | 34,2% o7
0,070
BDDK'nin aldigi kararlarin arkasinda yatan nedenler belirgin 18.5% e 3,896
ve makuldir. | >0 270 6 20
BDDK, bankacilk sektériinde yasanan olaylari zamaninda
| 34,2% 56,0% 8.0
tespit etme yetenegine sahiptir. : ’
0,4%
BDDK personeli gérev alanina giren konularda bilgi sahibidir. | 49,5% 46,9% alde

‘ O Tamamen O Kismen 0 Cok Az O Hi¢c O Fikrim Y ok

‘Tamamen’ cevabinin en fazla, ‘cok az’ ve ‘hi¢’ cevabinin en az verildigi ifade,
BDDK personeli gorev alanmina giren konularda bilgi sahibidir ifadesidir. Bunu,
BDDK’nin aldig1 kararlarin arkasindaki yatan nedenler belirgin ve makuldur ifadesi
takip etmektedir. ‘Tamamen’ cevabinin ¢ogunlukla verildigi diger ifade ise BDDK'nin hesap

swe

verebilirligini temin edecek ilkeler bulunmaktadir ifadesidir.
‘Tamamen’ cevabinin en az, ‘¢ok az’ ve ‘hi¢’ cevabinin en fazla alindig1 ifade, BDDK

hizhh hareket etmektedir ifadesidir. Bunu sirasiyla, BDDK'nin ilgili kisi ve kuruluslara

damisma faaliyetlerinin sonuclar1 c¢iktilarina yansimaktadir ve BDDK faaliyet alanina
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giren konularla ilgili olarak ilgili kurum ve kuruluslarin goriislerini almaktadir ifadeleri

takip etmektedir.

DiGER HUSUSLAR

26. BDDK'nin oniimiizdeki donemde oncelik vermesi gereken konular nelerdir?

Soru, birden fazla cevap verebilme imkaniyla, ‘risk odakli denetim’, ‘aracilik

maliyetlerinin azaltilmast’, ‘sigortaya tabi mevduatin sinirlandirilmasi’, Basle II'nin

uygulamaya konulmasi’, ‘mikrofinansman’ ve ‘diger’ segenekleriyle sunulmustur. Tim
katilimcilardan 612 yanit alinmustir.
Oncelik verilmesi gereken konu Kisi
Risk odakli denetim 166
Aracilik maliyetlerinin azaltilmasi 165
Sigortaya tabi mevduatin sinirlandirilmasi 151
Basel II'nin uygulamaya konulmasi 79
Mikrofinansman 16
Bankaciligin sermaye yapisini gii¢lendirici yasal diizenlemelerin hiikiimetle beraber
organize edilmesi/bankaciligin karli hale gelmesinin saglanmasi 8
Haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi 7
TMSF'nin yiikiiniin azaltilmasi/tahsilatlarin hizlandirilmas /aktif yonetim sirketi/Istanbul
yaklagimi 3
Denetim sonuglarinin izlenmesi ve uygulanmasinin saglanmasi 2
Bilanco seffafligi/Rating 2
Varlik degerlendirme kurumunun bir an dnce hayata gegirilmesi 2
Bankalardaki farkli core yazilimlarin teke indirilmesi, ATM ve POS'larin ortak
kullanimi, para nakil araglarinin tek olmasi/sektérde altyapr ve kayit diizeni agisindan
standardizasyonun saglanmasi 2
Banka birlesmeleri 1
Sektordeki irrasyonel fiyatlandirmanin serbest piyasa kosullar i¢inde egitim ve gereken
durumlarda denetim ile kaldirilmasi 1
Diizenlemelerin uygulamaya gecirilmesi 1
Banka sahipligi kriterine iliskin diizenleme 1
Maliye bakanligi, TCMB, SPK ile ortak diizenlemeler yapilmasi, format ve zaman
lanlanmasinin esitlenmesi 1
Diger finansal kurumlarin BDDK c¢atis1 altinda toplanmasi 1
Off-shore piyasalarin yurt i¢ine getirilmesi, mudilerde risk bilincinin olusturulmasi 1
Enflasyona uyumlu vergi 1
Raporlama yiikiiniin makul diizeye indirilmesi 1

‘Aracilik maliyetlerinin azaltilmas1 gerektigi’ gorlistinde olan katilimcilarin

belirttikleri nedenler, bankalarin karli ve verimli ¢alismasinin saglanmasi, ‘sigortaya

tabi
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mevduatin sinirlandirilmast gerektigi’ goriisiinde olanlarinki, rekabetin tesisi ve sektdriin
rasyonel caligsmasinin saglanmasi, ‘risk odakli denetime’ Oncelik verenlerinki, risklerin iyi
kontrol edilmesinin saglanmasi, ‘Basel II'nin uygulamaya konulmasina’ oncelik verilmesi
gerektigi goriisiinde olanlarinki ise, sistemin saglikli bir yapiya kavusmasinin saglanmasi

bagliklar1 altinda toplanmaktadir.
Mikrofinansman segenegini isaretleyenler neden belirtmemistir.
27. Gelecekte herhangi bir donemde BDDK yonetiminde gorev almak ister misiniz?
Genel miidiir yardimcilarinin ¢ogunlugu gelecekte herhangi bir donemde BDDK
yonetiminde gorev almak istediklerini belirtirlerken, genel miidiirler arasinda ‘evet’ cevabi ile

‘hayir’ cevabi verenler hemen hemen esit diizeydedir. Toplamda, gelecekte herhangi bir

donemde BDDK yonetiminde gorev almak istemeyenler, isteyenlerden daha fazladir.

= B B 01 1§
B  YKU

GM

13 85 24

Evet Hayir Brikrim yok

28. Asagidaki kurumlari sayginlik ve giiven derecesine gore siralayimiz.

BDDK’nin, Hazine Miistesarligi, Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarlig1, TC. Merkez Bankas1, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Ozellestirme Idaresi Baskanligi,
Gilimriik Bakanlig1 ve medyanin da yer aldig1 8 kurum arasindaki siralamasina iliskin soruya
244 kisi yanit vermis, 5 kisi boyle bir siralamanin yapilmasinin yanlis olacagini belirtmistir.

Siralama yapan 244 kisi arasinda BDDK’nin siralamasi ve oranlar1 asagidaki gibidir.
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e 1.6% 0,8% 0,0%
T T T 1 1

29. BDDK'ya, faaliyetlerini gelistirmek yoniinde tavsiyeleriniz nelerdir?

Ankete katilan 275 kisiden 124’1 bu soruyu cevaplandirmistir. Katilimcilarin BDDK

faaliyetlerinin  gelistirilmesi  yoniinde  verdikleri tavsiyeler asagidaki basliklarda

siniflandirilabilir:

Neden Kisi
Bankacilik sektorii ile daha fazla iletisim icerisinde olmali 24
Idari ve mali 6zerkligini korumali 17
Uzman kadro takviyesi (sektorden) saglanmali/¢caliganlarin egitim ve yurtdisi 17
benzer kuruluslarda staja gonderilmesine 6zen gosterilmeli

Kamuoyunu daha fazla bilgilendirmeli/seffaf olmali/imaji sert olmamali 1

Diizenlemeler daha anlasilir olmali/tiim sektorce uygulanmasi saglanmali

Dabha stiratli hareket etmeli

Raporlama mercileri azaltilmali ve raporlarin konsolidasyonu saglanmali

Yilmadan devam etmeli

Haksiz rekabet onlenmeli

Daha etkin ve sik denetim yapilmali

Diger mali kurumlar da bu kapsamda denetlenmeli/SPK ile birlesmeli

Sorunlu bankalar1 TMSF’ye devretmeden sorunlari ¢6zmeye ¢alismali

Bankacilik maliyetleri diisiiriilmeli/Aracilik maliyetleri azaltilmali

Bankalarin sermaye yapilari giiclendirilmeli

TMSEF tahsilatlarinin daha etkin yapilmasi saglanmali

Kurum merkezini Istanbul’a tasimali

Hakim ortaklardan alacaklarin tahsilati i¢in yasal diizenlemeler yapilmali

Amag ve ilkelerinden vazgegmemeli

Kredi siniflandirmasi gézden gegirilmeli

Bankalarin yapisal sorunlari ile daha fazla ilgilenilmeli

Acik, katilime1 ve ¢oziimceii yaklasimlara sahip olmali

Yonetimde devamlilik saglanmali

BDDK kararlarinin yargi tarafindan degistirilmesi dnlenmeli

Denetime agik olmali

— = = = = e = = = NN (NN [ W W W AR OVN\O W

Bankalara yansitilan kamusal mali kiilfetlerin azaltilmasina onciiliik etmeli
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Bankalarn iist diizey yonetimlerinin 6zliik haklar1, 6zerklikleri ve kararlar1 nasil 1
aldiklar1 bankalarin saglig1 agisindan incelenmeli

Risk yonetimi konusunda pratige yonelik kararlar almali

Baskan ve liyeler sektor i¢cinden olmali

Mudilerde risk bilinci olusturulmali

Diiriist ¢alisan bankacilar korunmali

Bankacilik sistemi ile ilgili yeknesak uygulamalar getirilmeli

Bolge ve sektor bankaciligina 6nem verilmeli

U VR W U (S U (U

Banka yardim sandiklarmmin banka yoOnetiminde s6z sahibi olmalari
stnirlandirilmal

Tiirkiye’deki fonlarin yurtdisi subeler araciligiyla yine Tiirk miisterilerine 1
aktarilmas1 durdurulmali

Bu anket daha kisa diizenlenmeli 1

30. Anketin bundan sonra internet iizerinden hazirlanmasi Konusunda ne

diisiiniiyorsunuz?

Tim yonetici gruplar, g¢ogunlukla, anketin bundan sonra internet {izerinden

hazirlanmasinin ‘daha iyi olacagini’ diistinmektedir.

25 60% 20,70% ,
>,00% 37,50% O Fark

etmez

@ Gerek
yok

mDaha
iyi olur
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HI-SONUC

Anket sorularina verilen yanitlarin genel olarak degerlendirilmesi sonucu, Bankalar
Kanununa tabi kuruluslarin st diizey yoneticilerinin BDDK’nin performansindan genel
olarak memnun olduklari, BDDK'nin faaliyete ge¢mesinden itibaren Tiirk Bankacilik
Sisteminin denetim ve gozetiminde olumlu gelisme kaydedildigini, BDDK'nin Tiirk
bankacilik sistemine olan giiveni olumlu yonde etkiledigini ve faaliyetleri sonucu, Tiirk
bankacilik sisteminin, bugiin ge¢miste oldugundan daha gii¢lii oldugunu diisiindiikleri

anlasilmaktadir.

Diger taraftan, Ankete cevap veren, banka ve Ozel finans kurumlarinin {ist diizey

yoneticileri,

- Yapilan diizenlemelerin degisen kosullara gore gézden gecirildigini ve uluslararasi
standartlara uyum konusunda sorun bulunmadigini, ancak bazen yeni diizenlemelerin

anlagilamadig1 ve bankalar tizerindeki ytiki arttirdigini,

- Mevcut diizenlemeler ve denetim sisteminin, tasarruf sahiplerinin hak ve

menfaatlerini yeterince koruyabildigini,

- BDDK’nin, sorunlart ve sorunlu kuruluslari saptama ve c¢oziimleme ve kurulus,
yetkilendirme ve izin faaliyetlerinde uygun davrandigini, finansal problemler yasayan

kuruluglara yeterli siire tanidigini, makul ve kararli davrandigini,

- Kuruluslarin faaliyetlerinin diizenli olarak gdzetim ve denetime tabi tutuldugunu;
diizenlemelere uyum konusunda kuruluslarla iletisime acgik, bir kurulusun faaliyetlerine son
verme hususunda cok etkin olundugunu; uygulanan cezanin ya da yaptirimin nedeninin
aciklandigini, tiim kuruluslara adil ve objektif davranildigini ancak mevzuat ihlallerinde cezai
yaptirrm uygulama konusunda yeterince etkin olunamadigini ve kuruluslardan alinan

goriislerin yeterince dikkate alinmadigin,
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- BDDK'nin gézetim, denetim ile degerlendirme ve uygulama personelinin kendileri
tarafindan verilen bilgileri dikkate aldiklarini, ancak, faaliyetleri konusunda yeterince bilgi
sahibi, insan iliskilerinde yeterince basarili olmadiklarini, banka calisanlarina yeterince

giivenmediklerini ve denetim ve gozetim perspektifinin yeterince genis olmadigin,

- BDDK’nin, etkin bir diizenleyici olmak ile rekabeti ve yenilikleri engellememek
arasindaki dengeyi kismen saglayabildigini, Tiirkiye'deki bankalarin yurtdisindaki
rakipleriyle rekabet kosullarini yeterince goz dnilinde bulundurmadigini, diger kamu kurumlari

ile igbirliginin yeterince saglanamadigini,

- BDDK’nin bankacilikta yasanan olaylar1 her zaman zamaninda tespit edemedigini,
sektoriin gelecekteki durumunu kontrol edecek donanima tamamen sahip olmadigini, alinan
kararlarin arkasindaki nedenlerin belirgin ve makul oldugunu ancak her zaman hizli hareket
edilmedigini, genelde faaliyetlerini seffaf ve duyarli bir sekilde siirdiirdiiglinii ve hesap
verebilirligini temin edecek ilkelerin bulundugunu ancak her zaman siyasi baskilardan uzak
olunmadigint ve kuruluslarin faaliyetleri ile ilgili olarak alinan bilgilerin her zaman makul

detayda olmadigini,

diistiinmektedirler.

Ankete cevap veren banka ve Ozel finans kurumlarinin {ist diizey yoneticileri,
goriislerini iletmek i¢in en fazla, BDDK ile direkt temasa ge¢gmek yolunu tercih etmekte,
gerek karar verme mercii gerekse teknik kadro diizeyinde BDDK personeliyle yeterli bir

iletisim kurduklarini belirtmektedirler.

BDDK’nin kamuoyu nezdindeki goériinlimii olumlu bulunmakta ancak, medyada

zaman zaman tarafli yayinlara yer verildigi diistiniilmektedir.

Diger taraftan, Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin gerekgelerinden ve
BDDK’nin 6ncelik vermesi gereken konular ve BDDK’ya faaliyetlerini gelistirmek yoniinde
tavsiyeleriniz sorularina verilen cevaplardan, BDDK’nin baglica hedef kitlelerinden olan
bankalar ve 0zel finans kurumlarimin iist diizey yoneticilerinin BDDK’dan temel
beklentilerinin, risk odakli denetim, aracilik maliyetlerinin azaltilarak bankalarin karli ve

verimli ¢alismalarinin saglanmasi, rekabetin tesisi ve sektdriin rasyonel c¢alismasinin
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saglanmasini teminen sigortaya tabi mevduatin siirlandirilmasi, Basel II’nin uygulanmasinin
yani sira, bankacilifin sermaye yapisini giiclendirici anlasilir yasal diizenlemelerin organize
edilerek tiim sektor tarafindan uygulanmasinin saglanmasi, etkin ve siki denetim yapilmasi,
bankalarin iizerindeki raporlama yiikiiniin azaltilmasi ve bilancolarin seffafliginin saglanmasi
oldugu anlasilmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasini teminen, BDDK’nin faaliyetlerini

gelistirmesi yoniinde tavsiye edilen hususlarin ise,

- lIdari ve mali dzerkligin siirdiiriilmesi,

- Bankacilik sektorii ile daha fazla iletisim iginde olunmasi,

- Calisanlarin uzmanlasmasina daha fazla 6nem verilmesi,

- Kamuoyunun daha fazla bilgilendirilmesi, acik ve seffaf olunmasi,

- Dabha siiratli hareket edilmesi

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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