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Amac

Banka veOFK'larm z n,

* Bilgi Teknolojilerinden yararlanma oranlar
ve yontemlerini gormek,

» Baz hilinen risklere kar gereklionlemleri alp
almadklar n tespit etmek,

» Gerekti inde ve bilgi teknolojileri denetiminde
kullan Imak Uzere bankalam za ili kin bilgi
teknolojileri envanterini oluurmak.



Kapsam

48 banka + FK

A 1l kl olarak
Bilgi Teknolojileri unsurlar

Verilerin Ait Oldu u Dénem:
Kasm 2004— ubat 2005



Sorulara Al nan Cevaplarn
Analizi
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Uygulamalarn Cal ma
Mekanizmas

ubesi oldu unu bildiren bankalardan
33’0 merkezi ve ¢evrim ici — gercek
zamanl bir yap kullanmakta, sadece bir
banka gun sonu aktar m ile bilgilerini
merkeze aktarmakta

Merkezdeki uygulamalar cal  trlarak
(cok katmanl mimari), iIstemci-sunucu
mimarisi veya anabilgisayar yap s ile
merkezi veritaban naula larak i lemler
gercekle tirilmekte




Uygulamalar Aras
Mesajla ma Protokolleri
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Versiyonlama Arac Kullan m
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ATM Cihazlar

27 Bankan n ATM cihaz varken, 26
Bankan n ATM cihaz yok

Toplam ATM cihaz say s 13.968



ATM’ler Uzerinde D  Kaynakl
Yaz | mlar

20 banka ATM’leri tGzerinde d kaynakl
yaz | m kullan yorken 7 tanesi
kullanmamakta



ATM Cihazlar n n EMV
Uyumliulu u

ATM cihazlar tamamen EMV* uyumlu
olan dort banka mevcut

Di er bankalar n ATM cihazlar n n EMV

uyumluluklar nda, de 1 Ik derecelerde
eksiklikler bulunmakta




Kullan Imakta Olan Imprinter
Cihazlar

13 bankan n sistemine dahil imprinter
cihaz varken 40 bankan n sisteminde
bulunmamakta

Toplam imprinter cihaz say s 62.552



POS Ba lant Teknolojileri /
Protokolleri

25, 22




POS Cihazlar n n EMV
Uyumliulu u

POS cihaz bulunan 23 bankadan 14
bankan n cihazlar EMV uyumliu



POS cihazlar n n Bak m,
Onar m ve Yonetimi

POS cihazlar na sahip 23 bankadan
22’sibui lemicind kaynak
kullan m yoluna gitmekte

Cihazlar n yonetimi genelde banka
taraf ndan yerine getiriliyorken,

bak m ve onar micin d kaynak
kullan Imakta



Yazarkasa POS Cihazlar
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Toplam Cihaz Say s 71.112



KIOSK Cihazlar
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Toplam cihaz say s 911



Telefon Bankac | nda D
Kaynak Kullan m

O DI KAYNAK
KULLANAN

B DI KAYNAK
KULLANMAYAN




Televizyon Bankac |

ki banka taraf ndan verilmekte




WAP/GPRS Bankac |

Uc banka taraf ndan verilmekte

Uygulamalar kurulu icerisinde
(In-house) gelitiriimekte




nternet Bankac |




nternet Bankac | -D
Kaynak Kullan m
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Merkez le ubeler Aras
Ba lant Teknolojileri
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LEASED FRAME ISDN DIALUP UYDU
LINE RELAY



ubeler Aras Ba lant
Teknolojiler

14 bankan nubeleri aras nda b&ant bulunmamakta olup,
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DI er Bankalarla Ba lant
Teknolojileri
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Etkile 1imde Halinde Olunan
Kurulu lar

En Fazla Etkilam Halinde Olunan Kuruldar



Etkile imdeki Kurulu larla
Ba lant Teknolojiler

36 banka bu amacla gercekle tirdi 1tim
ba lantlar Leased Line hatlar tzerinden
gercekle tirmekte

Geriye kalan 17 bankada da Leased Line

kullan m a rl kl olmakla birlikte (genelde
%50’den fazla), di er ba lant tlrlerine de
(Frame Relay, Dial-Up, Internet, Gluvenli Internet
gibi) rastlanmakta



LAN ve WAN Yonetiminde
Kullan lan Sistemler
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D Kaynak Kullan m

53 bankadan 45'ide 1 iki1 lemlericin
d kaynak kullan m na gitmekte
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Donan m Temelli Kimlik
Do rulama Kullan m

0 KULLANAN
8 KULLANVAYAN




Sald r Tespit Sistemi
Kullan m

17

B KULLANAN
B KULLANMAYAN
36



Antivirus Program Kullan m

Bankalam tamam Antivir Us Program kullanmakta




Envanter Takip Program

0 KULLANAN
B KULLANMAYAN




Sonuc

Bilgi Teknolojilerinden Yararlanma
Oranlar

Bilinen Risklere Kar  Onlemler



Sonuc — Bilgi
Teknolojilerinden Yararlanma

ATM Hizmeti 27153
Imprinter Hizmeti 13/53

POS Hizmeti 23/53
Yazarkasa POS Hizmeti 9/53
KIOSK Hizmeti 13/53
Telefon Bankac | Hizmeti 23/53
Televizyon Bankac | Hizmet 2/53
WAP/GPRS Bankac | Hizmeti 3/53

nternet Bankac | Hizmeti 34/53



Sonuc — Bilgi
Teknolojilerinden Yararlanma

Verilerini merkezi tutan banka say s 48

Ba lant lar onemli oranda Leased Line
Uzerinden

D kaynak (outsourcing) kullan m yayg n
(45 banka) ancak kritik 1 lemleri banka
icerisinde gercekle tirme e ilimivar
(internet bankac | nda 34 bankadan
12’'sid kaynak kullanmakta)



Sonuc — Bilinen Risklere Kar

Onlemler
Antivirds Kullan m 53/53
Sald r Tespit Sistemi Kullan m 36/53
Donan m Temelli Kimlik Do . 10/53
ATM EMV Uyumliulu u 4/2°7
POS EMV Uyumlulu 14/23
LAN/WAN Yonetim Sistemi 28/53

Versiyonlama Arac Kullan m 25/53






