~——"
—"
—"

"
BDDK

BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME
KurRumMmu

Sayi: 2017/5 16.08.2017

BASIN ACIKLAMASI

Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulunun Subat 2017°de aldig: bir karar ile Tiirkiye’deki tim
banka ve kredi kartlarinin internet lizerinden yapilan aligverislerde kullanilabilmesi i¢in bankalarca
kart hamilinin onayinin alinmasi sart1 getirilmistir. 17 Agustos 2017 tarihine kadar da bankalarin
miisterilerine doniis yaparak taleplerini toplamasi i¢in siire verilmistir.

17 Agustos 2017 tarihine kadar tamamlanmasi beklenen kart hamillerinin taleplerinin alinmasi
islemleri i¢in bankalarin miisterilerine ¢esitli kanallar araciligiyla ulagsmaya calistig1 ancak, tatil ve
yaz donemi olmasit dolayisiyla kart sahiplerine ulasmada ve mesajlara cevap almada yasanan
giicliikler dikkate alinarak, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun bugiin aldig1 bir karar
ile uygulamaya gegis tarihi 31 Aralik 2017 olarak belirlenmistir.

Kartlarini internet tizerinden yapilan aligverislerde kullanmak isteyen kart hamillerinin herhangi
bir magduriyet yasamamasi adina, uygulamaya gegisin son giiniinii beklemeden, miimkiin olan en
kisa siirede bankalar1 ile iletisime gecerek internet islemlerinde kullanmak istedikleri kartlar1 i¢in
onay verme islemlerini tamamlamalari yerinde olacaktir.

Bankalar kartlarin internet islemlerine agilmasina yonelik olarak talep alirken miisterilerinin kisisel
bilgilerini, sifre bilgilerini paylasmasini istemeyecektir. Bu yonde talepte bulunan kisilere karsi
uyanik olunmasi, higbir surette kisisel bilgilerin ve sifrelerin paylasilmamas: gerektigini
belirtmekte fayda gortulmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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