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Son dönemde basın yayın organlarında, kendilerini yetkili fatura ödeme merkezi 

olarak tanıtan kişilerin, yetkili olmadığı halde, elektrik, su, doğalgaz, telefon vb. 

faturaların ödemesi amacıyla para topladığı, sahte makbuz vererek faturaların 

ödenmemesi suretiyle vatandaşları dolandırdığı yönünde haberlere yer verildiği 

görülmüştür.  

  31.10.2017 tarihli “Fatura Ödemelerine Aracılık Hizmeti Hakkında Basın 

Açıklamasında” da belirtildiği üzere, “fatura ödemelerine aracılık edilmesine yönelik 

hizmetler”, 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme 

Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanunun (Kanun) 12 nci maddesinin 

birinci fıkrasının (e) bendi çerçevesinde ödeme hizmeti olarak sayılmıştır. Kanunun 13 

üncü maddesi uyarınca da sadece Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası A.Ş. ve ödeme 

hizmeti sağlayıcısı olan; 

a) 5411 sayılı Kanun kapsamındaki bankalar,  

b) Elektronik para kuruluşları,  

c) Ödeme kuruluşları,  

d) PTT 

tarafından ödeme hizmeti sunulabilmektedir. 

 Ödeme hizmeti alanında faaliyette bulunmak isteyen ödeme kuruluşlarının Kanun  

uyarınca Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulundan (Kurul) izin almaları 

gerekmekte olup, fatura ödemelerine aracılık hizmeti Kuruldan faaliyet izni alan ödeme 

ve elektronik para kuruluşları tarafından verilmektedir. Faaliyet izni alan kuruluşlara 

ilişkin liste Kurumumuz internet sayfasında yer almaktadır. 

Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı İle Ödeme Kuruluşları ve Elektronik 

Para Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 13 üncü maddesinde ödeme veya elektronik 

para kuruluşlarının ödeme hizmetlerini kendi adına ve hesabına hareket eden temsilciler 

aracılığıyla yürütebileceği hüküm altına alınmakla beraber, temsilcinin ödeme 
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hizmetlerini acente, bayi veya benzer adlar altında tayin edilen alt temsilci aracılığıyla 

sunması yasaklanmıştır. Anılan madde uyarınca temsilcilere ilişkin listelerin mezkur 

kuruluşların internet sitesinde güncel olarak yayınlanması gerekmektedir.  

 

 

Kanunun “İzinsiz Faaliyette Bulunmak” başlıklı 28 inci maddesinde, Kanuna göre 

alınması gereken izinleri almaksızın ödeme kuruluşu veya elektronik para kuruluşu gibi 

faaliyet gösterilmesi veya faaliyet gösterdiği izlenimi yaratılması adli suç olarak 

tanımlanmış olup bu yönde hareket eden gerçek kişiler ile tüzel kişilerin görevlilerinin bir 

yıldan üç yıla kadar hapis ve beş bin güne kadar adli para cezası ile cezalandırılacağı 

hükme bağlanmıştır.  Bu kapsamda, Kurulca yetkilendirilmiş ödeme ve elektronik para 

kuruluşları ile bunların temsilcileri dışındaki kişi ve kuruluşlarca fatura ödemelerine 

aracılık edilmesi mümkün bulunmamaktadır.  

 

 

Herhangi bir dolandırıcılık olayına maruz kalınmamasını teminen kendilerini fatura 

ödemelerine aracılık faaliyetine yetkili olarak tanıtan kişi veya kuruluşların;  

-Kurumumuz internet sayfasında yayımlanan yetkili kuruluş listelerinde ve söz 

konusu yetkili kuruluşların kendi internet sayfalarında yayımlanan temsilci listelerinde yer 

alıp almadığının kontrol edilmesine, 

-İşyerlerinin dış cephesinde; bir örneği ekte yer alan, Kurumumuz logosunun, 

ödeme kuruluşunun logosunun, on haneli temsilci kodunun ve kare kodun (kare kod 

okutulduğunda kuruluşun internet sayfasında yer alan temsilci listesinde ilgili temsilciye 

ilişkin bilgiler ile haritadaki yerine ulaşılmaktadır) yer verildiği etiketlerin bulunup 

bulunmadığının kontrol edilmesine, 

-İşyerlerinde; “… şirketi … ödeme/elektronik para kuruluşu tarafından … 

tarihinden itibaren ödeme/elektronik para hizmeti sunmak üzere temsilci olarak 

yetkilendirilmiştir.” ifadesinin yer aldığı ödeme veya elektronik para kuruluşunca 

düzenlenen “yetkili temsilci sertifikasının” asılıp asılmadığının kontrolüne, 

-Kurumumuzdan faaliyet izni almamış şirketlere, kişilere ve yetkisiz şirket ve/veya 

kişilerin temsilcilerine itibar edilmemesine ve konuya ilişkin olarak Kurumumuza ihbar 

veya şikayette bulunulmasına 

azami dikkat ve özen gösterilmesi önem arz etmektedir. 
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Kamuoyuna saygı ile duyurulur.  
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