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Bilindigi Uzere, 03.10.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usal ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile
bireysel bankacilik musterilerine sunulan trin veya hizmetlere iligkin olarak faiz veya
kér payi disinda alinacak her tarlu Ucret, komisyon ve masraf turleri 20 kalem ile
sinirlandiriimisti.

10.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik degisikligiyle, Bankalar
arasi uygulama birliginin saglanmasini teminen bazi Ucret kalemlerine sinir_getirilmis
ve ayni Kkateqgorideki Ucret kalemlerinin birlestiriimesiyle Ucret listesi daha da
sadelestirilerek 20 kalemden 16 kaleme indirilmistir.
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/02/20200210-1.htm)

Bu kapsamda,

- Yonetmelik ile belirlenen finansal tiketiciden alinabilecek bireysel Grin ve
hizmetlere iliskin tcretlerde yillik artig orani, Tirkiye Istatistik Kurumunca bir dnceki
yllsonu itibariyla acgiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi (TUFE) artis orani ile
sinirlandirilimistir,

- Nakit avans kullaniimasi durumunda tahsil edilebilecek Ucret, avans tutarinin ytizde
biri ile sinirlandiriimigtir,

- Kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla yilda iki adetten sonraki kart yenileme
durumlarinda alinabilecek Ucret, kart maliyeti ile sinirlandiriimistir,

- EFT islemlerinden alinabilecek Ucretler, islem tutarina iliskin belirlenen limitler ve
kanallar bazinda asagidaki tutarlarla sinirlandiriimigtir,

1.000 TL'ye kadar 1.000 - 50.000TL 50.000 TL Gzeri
Mobil 1TL 2TL 25TL
internet 1TL 2 TL 25 TL
Duzenli 6deme 1TL 2TL 25TL
ATM 2TL 5TL 50 TL
Sube/Diger 5TL 10 TL 100 TL

- Havale iglemlerinde ise uygulanacak azami ucretler EFT iglemleri icin belirtilen
ayrimlara tabi olarak ilgili Gcretlerin yarisi oraninda uygulanacaktir,

- Kiralik kasa depozito bedeli, kiralanan kasanin bir yillik kira bedeli ile sinirlanmistir,

- Ayrica gorme engelli vatandaglara bankacilik islemlerinde kolaylik saglanmasini
teminen degisiklige gidilmig, kagit uUzerinde duzenlenecek soOzlesmelerde,
“Sozlesmenin bir nushasini elden aldim.” seklindeki ibarenin goérme engelli
vatandasglarimizdan istenmemesi yonunde duzenleme getirilmigtir.



Yonetmelik 01.03.2020 tarihinde vyururlige girecek olup, degistirilen hukimler,
yururluk tarihinden once kurulmus soézlesmelere degisikliklerin yurarlik tarihinden
sonra gergeklestirilecek iglemler bakimindan uygulanacaktir.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.



