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Bilindiği üzere, bankalarca uzaktan müşteri edinimine ilişkin olarak Kurumumuz 

tarafından hazırlanan “Bankalarca Kullanılacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yöntemlerine ve 

Elektronik Ortamda Sözleşme İlişkisinin Kurulmasına İlişkin Yönetmelik” 1/5/2021 tarihinde 

yürürlüğe girmiştir. 

Kurumumuz bu defa, 6361 sayılı Kanun kapsamında faaliyet gösteren finansal 

kiralama, faktoring, finansman ve tasarruf finansman şirketleri (banka dışı mali kuruluşlar) 

hakkında “Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Şirketlerince 

Kullanılacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yöntemlerine ve Elektronik Ortamda Sözleşme İlişkisinin 

Kurulmasına İlişkin Yönetmeliği” hazırlamış, yayım tarihinden bir ay sonra yürürlüğe girmek 

üzere söz konusu Yönetmelik 11.01.2022 tarih ve 31716 sayılı Resmi Gazetede 

yayınlanmıştır. 

Yönetmelik kapsamında banka dışı mali kuruluşlara da uzaktan müşteri edinimi imkânı 

getirilerek bu süreçte uygulayabilecekleri uzaktan kimlik tespiti yöntemlerine ilişkin usul ve 

esaslar düzenlenmiştir. Bununla birlikte Yönetmelik ayrıca, müşteri kimliğinin tespit edilmesini 

müteakip sunulacak hizmetlere yönelik olarak mesafeli olsun veya olmasın bir bilişim veya 

elektronik haberleşme cihazı üzerinden yazılı şeklin yerine geçecek şekilde ya da mesafeli 

olarak sözleşme ilişkisinin kurulmasına yönelik ilkeleri belirlemiştir. 

Diğer taraftan Cumhurbaşkanlığının 2021 yılı Ağustos ayında yayımladığı 2021-2025 

Ulusal Yapay Zekâ Stratejisi doğrultusunda, uzaktan müşteri ediniminde 7.500 TL tutarını 

aşmayan işlemlere ilişkin uygulama esaslarının Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu 

tarafından belirlenebileceği hükmüne Yönetmelikte yer verilmiştir. 

Kamuoyuna saygıyla duyurulur. 
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