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5411 sayili Bankacilik Kanununun “Amag”shidi 1 inci maddesinde, Kanunun
amagclari arasinda tasarruf sahiplerinin hak ve asglgrinin korunmasi sayillmakta; “Igtéri
Haklan” bglikl 76 nci maddesinde ise stérilerin islemlere ilgkin “bilgi edinme, s6zlgme
ve bankacilik hizmetlerinden yararlanma” haklailingin bazi hususlar dizenlenmektedir.

Bireysel migterilerden, bu mgierilere sglanan hizmetler karliginda farkli adlar
altinda tahsil edilen parasal unsurlar, bankalarigterileri arasindaki uyamazliklar igcinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu bakimdan, konu hakla bankalarin mterilerini ve
kamuoyunu dgru bicimde, uygun kanallarla ve zamaninda bilgilemési buytik 6nem
tasimaktadir. Bunlarla birlikte s6z konusu bilginin rikidestirilabilir ve kolay erilebilir
olmasi da “bilgilendirme/bilgilenme” fonksiyonunumaksadini karlamasi bakimindan
zaruridir.

Bu itibarla, bireysel mgierilerle sinirli olmak Uzere, sunulan hizmetlerskazinda
talep edilen her turlt faiz gdiunsurun (bazi bankacilik Grtinleri icin temel rpadiunsuru olan
faiz orani / kar payl orani ile birlikte) ve henltiiyasal kesintinin (BSMV, KKDF vb.),
Turkiye Bankalar Birlgi ve Turkiye Katilim Bankalari Birfiince belirlenecek ve banka
internet sitesinin acgi sayfasinin kolayca gorilebilir bir bélgesinde ydacak ortak bir
sembol Uzerinden wdacak sekilde, belirli bir dizen iginde bankalarin kenditdrnet
sitelerinde yayimlanmasi uygun gorulgtiir.

S6z konusu unsurlar asgari olarajag@da belirtilen kapsamda olmalidir. Bankalarin
asagida sayilanlara benzer nitelikte olan ancak kendutsal yapilarinda farkli isimlerle
adlandirilan bankacilik Griin ve hizmetleri ilgag@da sayilanlardan farkli nitelik gesa dahi
tum faiz / kar payi, faiz di Ucret, masraf, komisyon ve benzeri unsurlara wemeleri
gerekmektedir.

« Para Aktarma Islemleri;

Hesaba, ismegsubeler veya ATM veya internefubesi gibi alternatif datim
kanallarindan yapilan para aktarmgkemlerine ilgkin her turli masraf agiklanmalidir. Para
aktarma bgligl altinda agagidaki sayilan alt bduklara yer verilmesi gerekmektedir. Bunlar
disinda herhangi bir alt Bak sunulmayacaktir.

= Havale
= EFT
= Swift
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» Bireysel Krediler;

Faiz orani / kar payi, dosya komisyonu, istihbd@iaeti, faiz indirimi, esnek 6deme,
vade dgisikli gi, 6demesiz donem komisyonlari, ekspertiz tGcrégorsa police gideri, ipotek
tesis ve fek Ucretleri gibi Ucretler/giderler aakinalidir. Bireysel krediler icin, vade, tutar ve
diger kasullara gore farklilgan her Griin icin ayri ayri olmak tzere, kredinimtiaiz, faiz ds
ve yasal kesinti unsurunu icerecgiilde, migteriye yillik toplam maliyetinin ytizde olarak
belirtildigi maliyet rakamina da yer verilmelidir. Bireyselekliler bgligi altinda aagida
sayllan bgiklar bulunmali ve bunlar ginda herhangi bir alt khk sunulmamalidir.

=  Konut Kredileri
=  Tasit Kredileri
» [htiyac Kredileri
+ Kredi Kartlari ve Banka Kartlari;

Ik tahsise, izleyen donemlere ve ek kartgkili tcretler, hesap Ozeti Ucreti, nakit
avans komisyonu ile her turll faiz ve benzeri deret

e Mevduat Hesaplarr,

Hesabin tiriine gore hesagefim Ucreti, mevduat agarma Ucreti, hesap hareket
yazdirma Ucreti, b&a birsubedeki hesaptan para cekme komisyonu ve benzetigrc

¢  ATM Kullanimi;

Ortak ATM’lerden para ¢cekme komisyonu, ATMledm makbuz Ucreti ve benzer
nitelikteki tcretler.

» Kiralik Kasa Ucretleri;

«  Menkul Kiymet Islemleri;

Menkul kiymet devir, teslim, yatirm hesabi saklasiatemi §lemleri ve IMKB
Tahvil - Hisse Senedi Piyasasi alim satghemleri ile benzer nitelikteki timglemlerden
alinan komisyonlar ve benzeri Ucretler.

» Cekler ve Senetler;

Cek karnesi, karliksiz ¢ek bildirim, ¢cek tahsilat tcretleri ilerset tahsili, protestosu
ve iadesine yonelik masraflar ve benzeri Ucretler.

» Diger;
Yukarida sayilan kalemler kapsaminda yer almaygerdiim glemlere ilgkin her
turli masraf, komisyon, lcret ve yasal kesintilgisér” bagh g1 altinda sunulmaldir.

Bankalarin, yukarida s6zi edilen tcret ve komisganiliskin olarak, farkl parasal
tutarlardaki glemler icin farklilamaya gitmeleri halinde her bigléem tarini s6z konusu
parasal dilimler bazinda da agiklamalari gereknbkt®iger yandan, kredi gerliligi gibi
faktorler goz 6niuine alinarak gtéri bazinda farkli oranlar talep ve tahsil edilmmsimkin
olabilecginden mgteriye 6zel bu ve benzeri hususlara aciklanacajdalyer verilmeyerek,
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tahsil edilecek azami tutar ve oranlar agiklanmaé azami oranlarin agiklargl
belirtiimelidir. Bankalar tercihlerine gore asgtauriar ve oranlari da aciklayabilirler.

Bankalarin yukarida bahsedilen kapsamdaki bilgild@amuoyuna aciklamaya
01.04.2011 tarihinden itibaren d¢@malari; bu gider unsurlarinin uygulanmasinda raagd
gelecek her turlU dgsikli gi gecikmeksizin (g anli olarak) kendi internet sitelerine yansitarak
guncellemeleri gerekmektedir. Uygulama, 01.04.20130.06.2011 tarihleri arasinda test
amach olarak yayimlanacak, bu donemde gerekli gbzgecirme ve dizeltmeler yapilarak
asli uygulamaya 01.07.2011 tarihinden itibaren lIgeektir. S6z konusu bilgilerin,
Kurumumuz internet sayfasinda da sunulmasini temrek bakimindan tum bankalarin, bu
bilgileri kendi internet sitelerinde yayimladiklaenda XML ortaminda Kurumumuzun
erisebilecgi bir baglantida da yayimlamalari gerekmektedir. S6z koruggulamanin veri
akisi ve icerik bakimindarsleyisi Bilgi Yonetimi Daire Bgkanligl tarafindan yurutulecektir.
Bilgilerin yayimlanacgl XML dokimani, XSD dokimani ve dikkat edilecek hsiar ekte
yer almaktadir.

Teblig olunur.

Tevfik HLGIN
B&an

EK: XML dokumani, XSD dokumani ve dikkat edilecek tisiar (5 sayfa)
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XML'de Dikkat Edilecek Hususlar
XML dokimani 6rnek alinaraBanka kok etiketinde yer alafeFTKodu alanina
kurulusun EFT kodu, Adi alanina kurulgun adi ve GuncellemeTarihi alanina
guncellenme tarihi yazilir. GuncellemeTarihi alanina yyyy-aa-ggTss:dd:ss
formatinda s6z konusu XML dokimaninda yapilan goncellemenin gtncelleme

tarihi yazilir.

IslemGrubu etiketinde yer alarTur alanina “Para Aktarma”, “Bireysel Krediler”,
“Kredi Kartlari ve Banka Kartlari”, “Mevduat Hesapl”, “ATM Kullanim”, “Kiralk
Kasa Ucretleri”, “Menkul Kiymetislemleri”, “Cekler ve Senetler’siem gruplari
yazilir. Yukarida bahsi gecen sekiglem grubu kapsaminda yer almayan tim

islemlere “Diger” islem grubu altinda yer verilmelidir.

Her IslemGrubu’nun altinda buglem grubu ile ilgililslem’ler yer alir.

Islem etiketinde yer alaffur alanina bgli olduklari slem grubununsiemleri yazilr.
Ornezin; Para Aktarma islem grubu icinislem etiketindeTur alanina Havale, EFT,
Swift yazilabilir.

“Para Aktarma” glem grubu icin g§lemler sadece “Havale”, “EFT” ve “Swift” olarak

tanimlanmali bunlarin haricindgdem eklenmemelidir.

“Bireysel Krediler” slem grubu icin glemler sadece “Konut Kredileri”, “Tsat
Kredileri” ve “Ihtiyac Kredileri” olarak tanimlanmali bunlarin hgiride §lem

eklenmemelidir.

“Para Aktarma” ve “Bireysel Krediler” haricindekjlem gruplarinin altina, kurular
faaliyetleriyle ilgi slemler ekleyebilirler.

HerIslem’in altinda o glem ile ilgili Kalem’ler yer alir.

Kalem etiketinde yer alaiKalemAdi alanina bgl olduklari islemin kalemleri yazilir.
Ornesin; Para Aktarma islem grubundakiHavale isleminin Kalem etiketinde
KalemAdi alanina fsme Havale”, “Hesaba Havale” ... yazilabilir.
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Her Kalem'’in altinda o kalem ile ilgiliMasraf’lar yer alir.

Masraf etiketinde yer alaiMasrafAdi alanina bgl oldugu kaleme ait masraflarin,
ucretlerinin, oranlarin tanimsAciklama> </Aciklama> etiketleri arasina varsa s6z
konusu masraf ile ilgili agiklamasdeger> </deger>etiketleri arasina Ucretin veya
oranin dgeri <GuncellemeTarihi> </GuncellemeTarihi> etiketleri arasina sz
konusu masrafin gincelleme tarihi yyyy-aa-ggTsssidormatinda yazilir. Orgim;
Para Aktarma islem grubuna bz, Havale islemindeki isme Havale kaleminin
Masraflari “10 bin TL Uzeri havale masrafi (TL)”, “50 bin Tilizeri havale masrafi
(TL)” ... olabilir. “10 bin TL tzeri havale masrafir()” kaleminin deseri <deger>
120.25 </deger>olarak yazilabilir. Dger alanina sadece rakam yazilmali, bgede
ilgili birim (TL, %, Dolar, Avro v.s.) parantez i¢gsinde masrafin adina yazilabilir.
Deger yazilirken ondalik ayraci olarak nokta. () kullaniimal, binlik ayraci

kullaniimamalidir.

Hazirlanan XML dokimani, XMLsema dokiumani yardimiylgekilsel d@rulanarak
Kurumumuzun egebilecgi bir baglantida yayimlanmalidir. Bu XML dokimanini,

kuruluslar web sitelerinde bilgileri giincelleglianda gtincellemelidirler.

XML dokimanin adi TuketiciVerileri.xml olmali, kurulgun internet sitesinde
http://kuruluswebadreSiuketiciVerileri/TuketiciVerilerixml internet bglantisin-
dan yayimlanmalidir. XML dokimaninin sdridan herhangi bir @esiklige iznin

verilmeyecelsekilde givenkgi s6z konusu kurukun sorumlulgundadir.

XML dokimaninda veya ger gamalarda olabilecek hatalarin bildiriminigtamak
amaciyla kurulglarin, bir teknik bir de vyetkili personelin ilgtm bilgilerini

01.04.2011 tarihine kadatuketiciverileri@bddk.org.tre-posta adresi arag@lyla

Kurumumuza iletmeleri gerekmektedir. Tanimlananpeusonellerin bilgilerinde bir

degisiklik oldugu durumda, ayni gun icerisinde Kurumumuz bilgileiaielidir.
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Ornek XML Dokiimani

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<Banka EFTKodu = "802" Adi ="BankaAdi " Guncel | enmeTari hi ="2010-12-22T712:45.00 ">
<l| sl enGr ubu Tur =" Para Aktarma ">
<I sl em Tur =" Havale ">
<Kal em Kal enAdi =" Kalem Adi ">
<Masr af Masr af Adi =" Masraf Adi ">

<Aci kI ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>
<Deger >12</ Deger >
<@uncel | eneTar i hi >2010-12-22T12:45:00 </ @uncel | eneTari hi >

</ Masr af >
<Masraf Masr af Adi =" Masraf Adi ">
<Aci kI ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>

<Deger >68</ Deger >
<Q@uncel | enmeTari hi >2010-12-22T12:20:00 </ Quncel | eneTari hi >
</ Masr af >

</ Kal en
<Kal em Kal emAdi =" Kalem Adi ">
<Masr af Masr af Adi =" Masraf Adi ">
<Aci kl ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>
<Deger >25.67 </ Deger >
<@uncel | eneTari hi >2010-12-22T11:30:00 </ Guncel | eneTari hi >

</ Masr af >
<Masr af Masr af Adi =" Masraf Adi ">
<Aci kI ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>

<Deger >45.78 </ Deger >
<Q@uncel | eneTari hi >2010-12-22T711:20:00 </ Quncel | eneTari hi >
</ Masr af >

</ Kal enp

</1slenr
<l sl em Tur ="EFT"'>
<Kal em Kal emAdi =" Kalem Adi ">
<Masr af Masr af Adi =" Masraf Adi ">
<Aci kl ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>
<Deger >25</ Deger >
<Q@uncel | eneTari hi >2010-12-11T12:23:00 </ Quncel | eneTari hi >
</ Masr af >

</ Kal enm>
<Kal em Kal enAdi =" Kalem Adi ">
<Masr af Masr af Adi =" Masraf Adi ">
<Aci kI ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>
<Deger >25.67 </ Deger >
<Q@uncel | eneTari hi >2010-12-22T10:30:00 </ Quncel | eneTari hi >
</ Masr af >

</ Kal enp

</1slenr
<I sl em Tur =" Swift ">
<Kal em Kal emAdi =" Kalem Adi ">
<Masr af Masr af Adi =" Masraf Adi ">
<Aci kl ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>
<Deger >120</ Deger >
<Q@uncel | eneTari hi >2010-11-22T17:15:00 </ Quncel | eneTari hi >
</ Masr af >

</ Kall ey
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</1slenr
</1sl enx ubu>

<I| sl enGr ubu Tur =" Bireysel Krediler ">
<l sl em Tur =" Konut Kredileri ">
<Kal em Kal emAdi ="100000 TL ye Kadar Konut Kredileri ">
<Masr af Masr af Adi =" Dosya Masrafi (TL) ">
<Aci kI ama>Bu masrafla ilgili varsa agiklama veya dipnot </ Aci kl ama>

<Deger >250</ Deger >
<@uncel | eneTari hi >2010-11-25T12:45:00 </ @uncel | eneTari hi >

</ Masr af >
</ Kal enp

</1slenr

<I sl em Tur =" Tasit Kredileri ">

</Islem

<l sl em Tur =" fhtiya¢ Kredileri ">

</Islem
</ I sl enar ubu>
<I sl entar ubu Tur =" Kredi Kartlari ve Banka Kartlari ">

</l sl enxr ubu>
<I sl enr ubu Tur =" Mevduat Hesaplari ">

</ él entr ubu>
<l| sl enGr ubu Tur ="ATM Kullanim ">

</ I sl enzr ubu> }
<I| sl enGr ubu Tur =" Kiralik Kasa Ucretleri ">

</l sl enGr ubu>
<l sl enrubu Tur ="Menkul Kiymet  islemleri ">

</ 1 sl enz ubu>
<I| sl ener ubu Tur =" Cekler ve Senetler ">

</| sl enxr ubu>
<l| sl enrubu Tur="Diger">

</ él entx ubu>
</ Banka>
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XSD Dokimani

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<xsd: schema xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" >
<xsd: el ement nanme="Banka" >
<xsd: conpl exType>
<xsd: sequence>
<xsd: el ement nanme="1sl em& ubu" maxCccur s="unbounded" >
<xsd: conpl exType>
<xsd: sequence>
<xsd: el enent nanme="Isl en{ nmaxCccur s="unbounded" >
<xsd: conpl exType>
<xsd: sequence>
<xsd: el ement name="Kal en naxOccurs="unbounded" >
<xsd: conpl exType>
<xsd: sequence>
<xsd: el enent name="Masraf" nmaxCOccurs="unbounded" >
<xsd: conpl exType>
<xsd: sequence>
<xsd: el ement nane="Aci kl ama" type="Metin"/>
<xsd: el ement nanme="Deger" type="xsd: decimal"/>
<xsd: el ement nanme="Cuncel | eneTari hi "
type="xsd: dat eTi ne"/ >
</ xsd: sequence>
<xsd: attribute name="Masraf Adi " type="xsd:string"
use="required"/>
</ xsd: conpl exType>
</ xsd: el enent >
</ xsd: sequence>
<xsd: attribute name="Kal emAdi " type="xsd:string"
use="required"/>
</ xsd: conpl exType>
</ xsd: el enent >
</ xsd: sequence>
<xsd:attribute name="Tur" type="xsd:string" use="required"/>
</ xsd: conpl exType>
<xsd: uni que name="uni quekKal enf' >
<xsd: sel ector xpath="Kal enf/>
<xsd: field xpath="@ur"/>
</ xsd: uni que>
</ xsd: el enent >
</ xsd: sequence>
<xsd:attribute name="Tur" type="xsd:string" use="required"/>
</ xsd: conpl exType>
<xsd: uni que name="uni quel sl enf' >
<xsd: sel ector xpath="Islent/>
<xsd: field xpath="@ur"/>
</ xsd: uni que>
</ xsd: el enent >
</ xsd: sequence>
<xsd: attribute name="EFTKodu" type="xsd:int" use="required"/>
<xsd:attribute name="Adi " type="xsd:string" use="required"/>
<xsd: attribute name="Guncel | emeTari hi" type="xsd: dateTi ne" use="required"/>
</ xsd: conpl exType>
<xsd: uni que name="uni quel sl entGr ubu" >
<xsd: sel ector xpat h="1sl enGrubu"/ >
<xsd: field xpath="@ur"/>
</ xsd: uni que>
</ xsd: el enent >
<xsd: si npl eType nanme="Metin">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd: maxLengt h val ue="4000"/ >
</ xsd:restriction>
</ xsd: si npl eType>
</ xsd: schema>
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